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Carta de la Direccion

La Memoria de Sostenibilidad del grupo sanitario
Ribera del ano 2024 refleja nuestro compromiso con
un modelo de salud responsable, basado en la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y Ila
humanizacion de la atencion médica. Nuestra
estrategia empresarial tiene como objetivo abordar los
retos del sistema sanitario y garantizar su
sostenibilidad a medio y largo plazo. Este enfoque
transversal se refleja en todas las areas de gestion del
grupo, consolidando su papel no solo como proveedor
de servicios médicos, sino también como impulsor del
bienestar social y de la calidad de vida de la poblacion.

El Consejo de Administracion de Ribera orienta su
estrategia corporativa alineandola con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030,
impulsando iniciativas que fomenten la innovacion y la
colaboracion con otras entidades e instituciones. La
organizacién apuesta por la especializacion, la
diversificacion y el crecimiento sostenible, con la
incorporacion de nuevas técnicas diagndsticas,
clinicas y quirurgicas para ofrecer una atencion integral
y de proximidad.

%

Para la Direccion es estratégico atraer y retener
talento sanitario mediante la formacién continua y
la flexibilidad laboral. Faciltar el desarrollo
profesional y mejorar las condiciones laborales son
clave para afrontar la escasez de profesionales, asi
como facilitar el acceso a la investigacion, a través de
la Fundacién Ribera Salud. La diversidad y la equidad
en el entorno laboral también son pilares
fundamentales, y por ello apostamos por Ila
implementacién de planes de igualdad y contra la
discriminacion.

Ademas, promovemos la colaboracién entre el
sector publico y privado, resaltando la necesidad de
adaptarse a los cambios y responder a las nuevas
demandas de salud de la poblacién. La humanizacion
en la atencion sanitaria es una prioridad para el grupo,
con el objetivo de mejorar la experiencia de pacientes
y también de los profesionales, fomentando Ila
empatia, la comunicacion y la seguridad en el entorno
hospitalario. Esta visibn se complementa con
acciones de Responsabilidad Social Corporativa
enfocadas en la educacion para la salud y la
promocion del autocuidado.

La digitalizacion es otro eje estratégico para
Ribera, que apuesta por la innovacién abierta y el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que optimicen
la prestacion de servicios sanitarios. Las alianzas
estratégicas con otras entidades nos permiten
implementar soluciones avanzadas que refuercen la
eficiencia del sistema y la calidad asistencial.

En nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental, trabajamos activamente en la reduccion de
la huella de carbono, la gestion eficiente de residuos y
el ahorro energético, logrando certificaciones vy
reconocimientos en los centros sanitarios. Ademas, la
promocion del deporte se ha convertido en un area
clave dentro de nuestra estrategia de salud,
fomentando habitos saludables en la sociedad.

Con estas iniciativas, Ribera continlia consolidando su
modelo de salud responsable, integrando Ia
innovacion, la tecnologia y la humanizacién para
ofrecer una atencién sanitaria de excelencia y
contribuir al bienestar global.
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Cultura Ribera

Ribera es una organizacion responsable que trabaja para mejorar la salud y el bienestar de las personas,

transformando la atencién sanitaria, con un modelo que aporta valor a la sociedad y contribuye a la

sostenibilidad del sistema, a través de la innovacién y la excelencia asistencial

TRANSFORMACION

Transformamos la Sanidad desde
la gestidén para obtener los mejores
resultados, creando sinergias entre
lo publico y lo privado para
garantizar la sostenibilidad del
sistema con una medicina
preventiva, predictiva, participativa,
personalizada y poblacional

ETICA

Somos sanitarios. Nuestra vocacién
es de entrega y cuidado a los
demas. Actuamos con honestidad y
transparencia para que los
pacientes se sientan seguros.
Creemos en las cosas bien hechas,
siempre con evidencia cientifica

CUIDADO

Las personas y su salud son
prioritarias para nosotros. Nos
apasiona estar a su lado, cuidary
acompanar a los pacientes y sus
familias, a lo largo de todas las
etapas de su vida. Innovamos en el
modelo de Gestion de Personas
con un proyecto atractivo y justo
que incentiva el trabajo bien hecho

COMPROMISO

Trabajamos hoy para la Sanidad
del mafana, para que la poblacion
pueda acceder a una Sanidad
excelente y sostenible en el tiempo.
Estamos comprometidos con
nuestros profesionales: los
formamos y cuidamos de su
bienestar, para que se sientan
felices, comprometidos con nuestro
modelo de salud responsable y, por
tanto, con los pacientes
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HOSPITALES @

SERVICIOS ESPECIALIZADOS .
Red asistencial

CONSULTORIA ESTRATEGICA
PARA MODELOS PPP

HOSPITAL RIBERA
JUAN CARDONA ‘JCLINICA VIVEIRO

Ass%lTNElﬁs HOSRITAL HOSPITAL CALLAO
RIBERA POLUSA LIMA " @ HOSPITAL VILLA
i MARIA
CLINICAS STO. DOMINGO
DEL TRIUNFO - LIMA
HOSPITAL .
RIBERA RN CLNCAPIZARRO @) @ HOSPITAL HC MIRAFLORES
CLINICA HERNAN CORTES @) ]
RGNS, HOSPITAL MEDICENTRUM (@ @ OBK KLINIKA PRAGA
CENTRAL MADRID HOSPITAL UNIVERSITARIO
@ ® DE TORREJON
- @) PDG BRATISLAVA
@ HOSPITAL RIBERA IMSKE
CLINICA PASARELA @)
o HOSPITAL RIBERA
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CASCAIS

@)@ HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VINALOPO
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CARDIOSALUS " HOSPITAL RIBERA VIRGEN DE LA CARIDAD

HOSPITAL RIBERA PERPETUO SOCORRO . KUWAIT

ARABIA SAUDI @
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Mas de 25 anos de experiencia
nacional e internacional

Hospitales
(2 universitarios)

&)

9.200

Profesionales

%E@ ribera
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Centros de
Atencion Primaria

SN

93% +2.000.000 900 MM€

Indefinidos Inversién anual Facturacion
en formacion EVE]

Policlinicas

o

+2.000.000

Pacientes anuales

X
220

Premios nacionales
e internacionales

Ver video Ribera

&

91%
indice satisfaccion
pacientes

L

74

Acreditaciones
de calidad

Harvard

Busmess Berke]e

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

Somos caso de estudio en
Harvard Business School y
Universidad de Berkeley.

Contamos con varios centros
acreditados por la prestigiosa
Joint Commission International.

Entre las 100

mejores empresas para
trabajar en Espana.

Ranking Actualidad Econdmica 2024

riberasalud.com


https://www.youtube.com/watch?v=6hszac3DEgA
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Las claves de nuestra gestion OBIETIVAS
responsable DE DESARROLLO
P oy SOSTENIBLE
]
= 9 E
= @
GESTION CLINICA GESTION DE PERSONAS TECNOLOGIA E INNOVACION GESTION MEDIOAMBIENTAL
» Politica de prevencion y + Conciliacion laboral y familiar. * Interoperabilidad de los datos y * 84% de la electricidad consumida
objetivo de asegurar el mejor - Planes de Igualdad
estado de salud de la poblacion. * Telemedicina y nuevos servicios « Centros certificados en Huella de
. Exoerienci delos d + Planes de Formacion y ‘c‘jlgltalles para un nuevo concepto de Carbono y en gestion
_=Xpenencia eh modelos de Desarrollo. hospital digital”. medioambiental y energética.
integracion: atencion
hospitalaria, primaria y + Politicas de atraccion de talento * Inteligencia artificial para facilitar la « Campaiias de concienciacion a
sociosanitaria. toma de decisiones clinicas y procesos profesionales y usuarios.
* Modelos predictivos de gestidon » Reconocimientoy Promocion asistenciales.
S P 9 Interna * Reduccion uso del plastico.
poblacional. « Innovacion abierta con startups.
—— * Planes de retribucién flexible. » Consumo sostenible de materias
* Modelo “5C”: hacer lo correcto, « Servicio clinico Compartido y primas.
en el lugar correcto, en el + Elevada satisfaccion de los conectado. Teletrabajo.
momento correcto por la profesionales. + Gestion eficiente residuos.

personay coste correcto.

SALUD 16 PAZ, JUSTICIA IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIGN DE LAS INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES INNOVACION E tu[m%k s
ECONOMICO A INFRAESTRUCTURA 0S OBJETIVOS
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Hitos 2024
Nuevos proyectos

Hospital de Clinica
Covadonga R U.\ g Viveiro
(Gijon) : -Cll'nir -.'\ L\m “ (Lugo)
Centro Médico

_ o Pasarela
Hospital Clinica (L’Eliana-Valencia)
HC Miraflores Assistens
(Zaragoza) (A Coruna)




Hitos 2024
Inversiones e innovacion

* Nuevo quiréfano con flujo laminar en Ribera Juan Cardona

* Nuevo ortopantomaografo y primer marcapasos sin cables Ribera Povisa
« Armeo Spring en Ribera Polusa

» Primer implante coclear y cirugia endoscopica de columna en Torrejon

* Nueva resonancia y densitometria DEXA en Ribera IMSKE

» Mastectomia endoscopica, necrosectomia transgastrica con endorrotor y
protesis 3D para térax en Vinalopo

« Cirugia robética Traumatologia en Ribera Virgen de la Caridad
»  Proyecto de informes de alta con |A en pacientes cataratas
»  Proyecto de vigilancia infecciones en lugar quirurgico con |IA

* Programas Lanzadera: Nutricion, teledermatologia, rehabilitacion,
cuidadora virtual Lola

. Colaboraciones Microsoft




Hitos 2024
Actividad asistencial

Para relativizar los datos se utiliza una Unidad de Produccion Hospitalaria (UPH) propia.

Hospitalizaciones
Cirugias
Urgencias

Consultas

Pruebas
diagnosticas

Total general

2023 2024
421.757 372.085
93.360 83.847
689.326 568.678
1.826.552 1.790.920
487.738 453.316
3.521.733 3.268.846 13




Hitos

2024

Investigacion

Acuerdo Fundacion Ribera Salud-Pratia: ensayos clinicos en
Torrejon, Vinalopé y Ribera Povisa (Alzheimer temprano) y
espacios fisicos para las Unidades de Investigacion.

La Fundacién Ribera Salud participa en tres proyectos de la
comision europea: ODELIA, Nemecys y Teadal

Estudios Torrejon preclamsia y afeccion Covid en bebés durante
embarazo

Unidad Investigacion Polusa y estudio farmaco diabetes
Area de la mama: avances en técnicas diagnoésticas y quirdrgicas

Area del corazén: marcapasos sin cable Ribera Povisa




Hitos 2024
Reconocimientos

7 Premios TOP20 y 11 nominaciones.
« Ranking 100 mejores empresas para trabajar.

* Premio ABB Ability Awards al proyecto de
Teledermatologia.

* Premio MIA Cuidadora virtual Lola.

* Premio NME al proyecto Expansion Ribera en la
Region de Murcia.

* QH Calidad Asistencial para Vinalopd, Ribera
Polusa y Ribera Juan Cardona.

» Premio Corresponsables al proyecto
audiovisual de Ribera Hospital de Molina sobre
cirugia sin ingreso.
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Hitos 2024
Reconocimientos

* Premio José Luis Mendoza de la UCAM para Ribera
Hospital de Molina por alianzas instituciones
educativas y sociales

* Premio Ennova Health Proyecto vigilancia infecciones
en lugar quirurgico con IA

* Premios Forbes. Cuidadora virtual Lola. Finalista

* Ribera Povisa y Torrejon, premio Prevision reserva sangre
Gala MAPBM

Io'mm..rnm
sumcmmm'ﬂs:szoza

* Premio Gala del Deporte de Murcia-Ribera Hospital de (o
MOIina "lnrm.is:el:nnzs:nms.\s-

. S\ ; GRUPD,S»‘!NITARIO RleRAm
» Premio BIC Vinalopo e s o

* Premio Hospital de Torrejon Madrid Excelente

« Ranking de reputacion sanitaria Merco: Hospitales Juan
Cardona, Povisa, Torrejon y Vinalopo

* Premio Supercuidadores Plan Diversidad Funcional Ribera

%
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Grupos de interés

Ribera elabord un detallado analisis de
materialidad en 2022, que ha sido
revisado y continua vigente en 2024,
consultando a los diferentes grupos de
interés.

Los grupos de interés evaluaron 32
cuestiones para determinar cuales son
materiales: 7 cuestiones ambientales, 13
cuestiones sociales y 12 cuestiones
generales y de negocio.

*  Propietarios. + Sociedad:

+ Pacientes. * Universidades y centros
* Aseguradoras. de investigacion.

* Profesionales. * Asociaciones.

*  Proveedores. * Medios de comunicacion.

%




Contexto: materialidad 2022 8. Ciberseguridad y privacidad de los datos médicos y genéticos.
9. Calidad del trato al paciente.
11. Efectividad de los tratamientos.

Cuestiones ambientales

1. Gestion de la energia
2. Emisionas de GEI
3. Estrategia climatica y monitorizacion de resultados 9.4
4, Gestion de los recursos hidricos
5. Gest_lfm de los remdyps _ _ 9.2 @ e
6. Gestion del desperdicio alimentario e
7. Politica de compras de materiales sostenibles 9.0
Cuestiones sociales
8.8

8. Ciberseguridad y privacidad de datos

9. (Calidad del trato al paciente

10. Calidad de los alimentos

11. Calidad de los tratamientos

12. Efectividad de los tratamientos

13. Costefefectividad de los tratamientos

14, Diversidad, inclusidn y motivacion

15. Medidas contra la discriminacion

16. Formacion y ensefianza en la emprasa
17. Seguridad y salud en el trabajo

18. Libertad de asociacion y negociacion colectiva
15. Desarrollo de estudios clinicos

20. Gestion de propagacion de enfermedades

8.6
8.4 - @ ®® @
@ & @® @
8.2 w ® ®
8.0 @
7.8 e

76 @ ®
Cuestiones éticas y de negocio

22)
20. Buena gobernanza 7.4 @ o

Impacto en los grupos de interes

21. Diversidad del equipo directivo

22. Codigos de buena conducta 7.2 @ o e

23. Principios éticos y morales en los negocios

24, Anticorrupcidn 7.0

25. Transparencia o

26. Criterios ESG en la seleccion de proveedores 6.8

27. Gastion de crisis

28. Crecimiento sostenido en el tiempo o ] £ Lo &0 e . e
29. Eficiencia Impacto en la estrategia

30. Digitalizacion
31. Contribucion de Ribera en la sociedad

19
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Gobernanza
Etica y transparencia

En Ribera no toleramos conductas que
puedan suponer incumplimientos
normativos, practicas corruptas o
cualquier otra forma de delincuencia,
faltas de ética o malas conductas
profesionales.

Esto se materializa en nuestras politicas
y procedimientos internos: Cddigo
Etico, Politica de Prevencion del
Soborno y la Corrupcion, Politica de
Conflictos de Interés y Procedimiento de
Diligencia Debida con Terceros.

Novedades sobre politicas en 2024:
» Politica de Experiencia del Paciente.
* Novedades sobre desconexidn digital en

la Politica de Seguridad y Salud.

%
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°riberalife

5
- 5
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A

Vida feliz
Vida saludable
Vida responsable

|

ot
L

Comprometidos contigo

Ribera Life es un estilo de vida dentro de la organizacién. Un
programa orientado a cuidar de la salud y favorecer el bienestar de los
profesionales del grupo sanitario Ribera.

Ribera Life pone el foco en la vida de los profesionales desde una
perspectiva global y abarca todas las dimensiones que tienen impacto en la
salud: salud fisica y emocional, profesional, financiera, de equipo y social.

En definitiva, la mision de Ribera Life es mejorar la calidad de vida
de los profesionales del grupo sanitario Ribera y generar un entorno
corporativo en el que se sientan felices.



Salud social

Salud en equipo

Salud fisica y
emocional

G
térl%ribtaeru life
La vida en el

trabajo desde 5
perspectivas

Salud profesional

@)_a

.“[

Salud financiera



Nuestras personas, nuestro talento

9.200 72% 100%

Profesionales Mujeres Cubiertos por
convenio colectivo

+12% +90% 59

Mujeres directivas Contratos indefinidos Nacionalidades
Respecto a 2022 entre puestos de diferentes
estructura

10,3 +18%

Horas de formacion Horas de formacion total
por empleado respecto a 2022




Cuidando a nuestro equipo

El compromiso con nuestros
profesionales se materializa a través del
impulso de politicas que fomenten su
desarrollo y formacién, estableciendo
carreras profesionales que permitan su
crecimiento.

Apostamos por ofrecer a nuestros
profesionales condiciones competitivas y
estables, impulsando sistemas de
compensacion justos que retribuyen el
esfuerzo y la aportacién de valor a la
organizacion. Ademas, contamos con
sistema de retribucion flexible- RIBERA
FLEX y acuerdos corporativos con
descuentos para ofrecer a nuestro
profesional una propuesta valor
individualizada a sus necesidades.

%

El bienestar de nuestros
profesionales es nuestra prioridad y
por ello contamos con politicas e
iniciativas que persiguen su bienestar
en todas sus dimensiones, priorizando
la conciliaciéon familiar a través de
diferentes acciones recogidas en
nuestros planes de igualdad.

Fomento del teletrabajo en
personal no asistencial utilizando y
facilitando los medios y
aplicaciones del grupo.
Reorganizacion de los turnos para
profesionales con dificultades para
conciliar.

Adaptacioén de jornadas de trabajo.
Flexibilizacién y adaptacion de los
horarios de entrada y salida
Acuerdos de reduccion de jornada

Traslados internos




Cuidando a nuestro equipo

Mindfulr

Risoterapia 6]
S

Fitness
nocional

COMPETICIONES SALUD EMOCIONAL Y HABITOS FORMACION EN PRL
DEPORTIVAS SALUDABLES

employee

Elige al mejor compaiero/a del afio 2023
¢ Ya has nominado a tu mejor candidato/a?

VOLUNTARIADO KILOMETROS SOLIDARIOS DIAS MUNDIALES CONCURSOS INTERNOS
CORPORATIVO

6]% 4 (13
bqk_,) Ver video “Carrera de empresas”

27



https://www.youtube.com/watch?v=NXjG7okTWw4

Cuidando a nuestro equipo

il

P

TALLERES DESHABITUACION
TABAQUICA

I Rt

VOLUNTARIADO EN CASA VOLUNTARIADO INTERNO
. VOLUNTARIADO ESPECIAL DANA
CARIDAD, VIDA DIGNA'Y HUMANIZACION oLy O ESPEC
VALENCIA
DISCAMINO

&3‘1}9 Ver video “Voluntariado”

28



https://www.youtube.com/watch?v=5q0EojrRDb4

Formacion

En Ribera contamos con planes de formacion anuales, compuesto
por actividades externas e internas a través de itinerarios formativos
especificos por categorias profesionales.

Los programas de formacidén promueven la ensefianza de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el correcto
desempenio del puesto de trabajo. Son el punto de partida para la
promocion y el desarrollo profesional.

Los principales ambitos formativos fueron:

* Relacionados con la asistencia sanitaria: atencién al paciente
politraumatizado; atencion a los procesos del final de la vida;
enfermedades infecciosas viricas; coloproctologia; ecografia
(musculoesquelética) y en el punto de atencién); planificaciéon
y prescripcion de ejercicio terapéutico.

* No sanitarios: transformacion digital en innovacién sanitaria;

mejora continua de la calidad; violencia de género;
capacidad de gestion de equipos.

. 102.408 | +13%

|.9 Horas de formacion en 2024 Frente a 2023




Diversidad e igualdad

La igualdad de oportunidades y la gestion de la diversidad estan
incluidas en nuestra gestion como elementos clave, asumiendo
compromisos en esta materia que guien el comportamiento de todas
las personas que conforman nuestro equipo humano.

En Ribera disponemos de normativa interna que recoge directrices
de comportamiento, fomentando el respeto por la diversidad, la
igualdad, y la no discriminacién; conductas recogidas tanto en
nuestro Cédigo Etico como en el Cédigo de Conducta.

Continuamos desarrollando politicas concretas para favorecer un
entorno laboral libre de prejuicios en materia de empleo,
formacion y promocioén.

Los Planes de Igualdad de Ribera igualdad incluyen un conjunto de
acciones para cuatro anos con la voluntad de llevar a cabo medidas
dirigidas a mejorar las actuales condiciones en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, asi como para el colectivo LGTBI y
profesionales con diversidad funcional.

Ribera esta adherida a la red de empresas comprometidas con la
diversidad (RED+D) de Red Acoge

%

Horas de formacion

en programas de prevencion
de acoso y violencia de género
en 2024
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Sostenibilidad Medioambiental

Para Ribera el compromiso con el medioambiente es estratégico en el
desarrollo de nuestra actividad diaria. Nuestra Politica Ambiental desarrolla las
especificaciones necesarias para que ésta se lleve a cabo de forma sostenible
y respetuosa.

Este compromiso con el medioambiente se materializa a través de objetivos de
control y gestion de impactos en las areas de consumo de agua, gestion de
residuos, consumo energético y produccion de emisiones de CO2, entre otras.

Indicador Resultado absoluto Resultado por
2024 UPH

Generacion de residuos 3.366 t -6% 1,03 kg -3%
Consumo energético 65.222 20% 19.9 kWh  -14%
total mWh

Consumo de agua 258.972m3  +27% 98,2 | -11%

%




Sostenibilidad Medioambiental

Emision de Gases de Efecto Invernadero

El Grupo reconoce la relevancia de la gestion eficiente de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y su impacto directo en la salud publica. En
un esfuerzo por aumentar el compromiso ambiental y establecer estrategias
apropiadas, Ribera midio por primera vez en 2023 las emisiones de alcance 3 en
dos de sus centros (Torrejéon y Vinalopo), lo que explica la subida producida.

Ribera certifica con AENOR la huella de carbono siguiendo el protocolo GHG.
Los ultimos datos disponibles corresponden a las certificaciones de 2023.

Alcance Resultado absoluto 2023

Alcance 1 7.139 Tn CO,e -6%
Alcance 2 1.988 Tn CO,e -20%
Alcance 3 5.442 Tn CO,e N/A
Total huella de carbono 2023 14.569 Tn CO.,e %

%



Sostenibilidad Medioambiental
42 (0 Energia total consumida de
o origen 100% renovable
+2 1 7 0 Produccién de energia
0 renovable propia
1 40 Reduccion de intensidad
- 0 de consumo energeético

1 1 0 Reduccion de intensidad
- 0 de consumo de agua

%




Sostenibilidad Medioambiental

Certificaciones

ISO 50001

Gestion de la energia

Hospital Universitario de J
Torrejon

Hospital Ribera Povisa

Hospital Ribera Polusa

Hospital Ribera Juan

Cardona

Ribera Hospital de Molina

Hospital Universitario del J
Vinalopé

Riberalab
Hospital de Cartagena
Winning Security

Hospital de Cascais

%

ISO 14001

Sistema de gestion
ambiental

" PR Y

GHG Protocol
Carbono y CO2 calculado

R S PSR

35
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Experiencia del paciente

En 2024 hemos trabajado en

Encuestas NPS

Implantacién de las encuestas NPS en
todos los centros de Ribera para medir la
experiencia del usuario.

Ritmos de Vida

Extensién del programa Ritmos de Vida
(musica y salud) con microconciertos,
musicoterapia, etc.

Consejo Asesor de
Pacientes

Reuniones del Consejo Asesor de Pacientes
en la mayoria de los centros Ribera.

Cumpleanos de pacientes

Celebracion cumpleafios de pacientes y
fechas especiales.

Continuidad de programas

Continuidad del programa de atencion a pacientes con diversidad funcional y del programa
de visita de mascotas a pacientes cronicos o larga estancia.




Calidad

Certificaciones

ISO 9001
Sistema de gestion de la calidad

UNE 179003
Gestion de riesgos para la seguridad
del paciente.

JCI
Joint Commission Internacional

ISO 15189
Sistema de gestion laboratorios
clinicos

UNE 179006

Sistema para la vigilancia,
prevencion y control de las
infecciones relacionadas con la
atencion sanitaria en los hospitales.

%

GHG PROTOCOL

Emisiones de gases de efecto
invernadero (Huella de
Carbono)

ISO 14001
Sistema de gestion ambiental

ISO 50001
Gestion de la energia

ISO 27001
Sistema de gestion de la
seguridad de la informacion

Certificaciones
vigentes en 2024
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Impacto en la Sociedad

En 2024 hemos seguido colaborando con
nuestra sociedad mas proxima, para ayudarles
a tener unas condiciones de vida mejores, con
el foco puesto en todas aquellas acciones que
contribuyen al desarrollo y economia local, a
promover un estilo de vida mas saludable y a
hacer mas accesible el sistema sanitario en
igualdad de condiciones a toda la poblacion.

651.488€
+2 0 0 ‘ Actividades anuales con ayuntamientos, asociaciones y

colectivos varios en materia de Promocion de la Salud

Destinados a
causas sociales

+ 1 0 0 ‘ Asociaciones locales han participado en

las diferentes actividades realizadas

%

Reuniones Consejo
Asesor de Pacientes




Accion Social

Programa de Humanizacion

SERVICIO DE CELEBRACIONES MAGIA TERAPEUTICA VISITAS GUIADAS RITMOS DE VIDA:

TERAPIA CON
BIBLIOTECAS ESPECIALES PARA REDUCIR MUSICA Y SALUD ANIMALES
MOVILES PARA ANSIEDAD
PACIENTES

Ver video “Terapia con Ver video “Ritmos de Vida”
animales”

%
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https://www.youtube.com/watch?v=yCngN2B9RDE
https://www.youtube.com/watch?v=XYG08Kp01IU

Accion Social

Promocion de la Salud

it

RIBERA ACTIVA: ESCUELA DE SALUD EN VIl EDICION DEL VILLANOS CLASICOS

DEPORTE Y SALUD COLABORACION CON CAMINO DE DE HALLOWEEN PARA
CON ACTIVIDADES A LO LA FUNDACION RIBERA CERVANTES. CONSEJOS
LARGO DEL ANO SALUD SENDERISMO POR EL SALUDABLES A
CORREDOR DEL POBLACION INFANTIL
HENARES

Ver video “Camino Cervantes”

%

OPERACION COLE
PARA ACERCAR EL
HOSPITAL A LOS MAS

PEQUENOS
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https://www.youtube.com/watch?v=oS0eDd8cvNg

Accion Social

Colaboracion con Asociaciones

DISCAMINO, CAMINO CONSEJOS DE COLABORACION PATROCINIOS DONACIONES A CONVENIO CON VACUNACION
DE SANTIAGO PARA PACIENTES CON DEPORTIVOS BANCO DE ECOEMBES PARA  CON CARITAS
PERSONAS CON CON LA ASOCIACIONES Y PARA ALIMENTOS PROMOVER EL PARA
DIVERSIDAD PARTICIPACION EVENTOS PROMOVER UN RECICLAJE COLECTIVOS
FUNCIONAL DE MAS DE 100 SOLIDARIOS ESTILO DE VIDA VULNERABLES
ASOCIACIONES SALUDABLE
VER MAS

riberasalud.com/rsc/

%



http://www.riberasalud.com/rsc/
http://www.riberasalud.com/rsc/
http://www.riberasalud.com/rsc/

Accion Social

Especial Dana

Tras la DANA ocurrida en Valencia en el mes de noviembre, los
profesionales del grupo se movilizaron para ayudar a la
poblacién de los municipios afectados.

Inicialmente se organizaron recogidas solidarias de material de
limpieza y objetos de primera necesidad.

Ribera ofrecié dias de permiso retribuido para voluntariado
corporativo y se organizaron grupos que se desplazaron a los
domicilios y localidades de compaiieros afectados para ayudar en

la recuperacion de sus casas y de servicios publicos de su entorno.

La Fundacion Ribera Salud inicié una campaina de donaciones
y todo lo recaudado se destind a ayudar a la reconstruccion de
servicios sociosanitarios de las areas afectadas.

° Ver video

%

%%)ribera x

Juntos, nos

levantaremos
de nuevo

Grupo sanitario Ribera,
con la provincia de Valencia

Desde el grupo sanitario Ribera queremos mostrar
nuestras mds sinceras condolencias a los familiares
de las victimas ocasionadas por la DANA, tanto en
Valencia como en otras provincias de Espana, asf
como a todos los afectados por este terrible suceso.

Somos
#SaludResponsable


https://www.youtube.com/watch?v=64oEj33_AnU

Alianzas con el entorno

En Ribera trabajamos con otras entidades
mediante alianzas colaborativas para
alcanzar objetivos comunes en pro de la
igualdad, la diversidad, la educacion de
calidad, el trabajo decente, la innovacion y la
sostenibilidad medioambiental, entre otros.

En 2024 hemos alcanzado los siguientes
acuerdos, que se unen a la red de alianzas
existentes:

ENV/ANP

Empresa comprometida que cree en la
igualdad, se siente identificada con los
valores de EVAP vy trabaja para
conseguir que este objetivo comuin con
la sociedad y con sus personas sed und
realidad.

CATEDRA DE
CULTURA EMPRESARIAL

K

Wi WE RS TATY BV LEMC

Patronos de la Catedra de cultura
empresarial de la Universidad de
Valencia, que busca fomentar la
docencia y el espiritu empresarial entre
los estudiantes universitarios
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Alianzas con el entorno

Firmantes de la Iniciativa Empresarial
por la Etica y el Buen Gobierno de la
Generalitat Valenciana

A
A‘A mgrdil‘teéll'?a neo

Primera Marca del Club de Marketing
del Mediterrdneo, que tiene como

objetivo fomentar el reconocimiento
social y empresarial de las compariias

de la Comunidad Valenciana y la
importancia del marketing en el

crecimiento y desarrollo empresarial.

(J

Firmante Cluﬂ-r
d- La Diversidad

Firmantes del Charter por la
Diversidad, carta europea de principios,
que visibiliza nuestro compromiso como

organizacion con la diversidad y la
inclusién en el dmbito laboral

LANZADERA

Programa Corporate con

Lanzadera para el impulso y desarrollo
de iniciativas innovadoras en el sector
salud para construir entre todos la
sanidad del futuro.

apd =gz,

Asociacion para el Progreso de la

Direccién (APD)

W G20:—=-
&= EMPOWER

Firmantes de la iniciativa EMPOWER
del G20, que tiene como objetivo
apoyar el avance de las mujeres en el
liderazgo del sector privado en cada
uno de los paises del G20 y paises

invitados

IBCC

Convenio con el International Breast
Cancer Center (IBCC) para incorporar la
experiencia y los conocimientos del
equipo de oncdlogos e investigadores
del doctor Javier Cortés al Area de la

Mama de Ribera.

KD

(AVE)

Asociacién Valenciana de Empresarios

ASOCIACION

ESPANOLA DE
DIRECTIVOS

Asociacién Espafiola de Directivos

N
. Circulo de la Sanidad

Circulo de la Sanidad

acoge

Adhesion a Red Acoge poner en
comun iniciativas e ideas que
contribuyan a avanzar hacia una

gestién mds optima de la diversidad en

el admbito empresarial

CaAsa

CARIDAD
VALENCIA

Empresa con Valor de Casa Caridad
para ayudar a cubrir las necesidades
mds bdsicas de las personas sin
recursos, reorientar su vida, promover
su reinsercidn y prevenir las situaciones
de exclusién social

359822 Alianza de la Sanidad
? Privada Espanola

Alianza de la Sanidad Privada
Espafiola (Aspe)

Club para Ia Innovacién

Club para la Innovacién de la
Comunitat Valenciana

CE/R+S

CLUB DE EMPRESAS
RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

Socios del Club de Empresas
Responsables y Sostenibles de la
Comunidad Valenciana (CERS) que
promueve la responsabilidad y
sostenibilidad empresarial desde el
punto de vista social y medioambiental
como apoyo a la sostenibilidad
econdmica de las empresas

== Microsoft

e

EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO

Firmantes de la iniciativa “Empresas por
una sociedad libre de violencia de
género” del Ministerio de Igualdad, con
el objetivo de promover la implicacién
de las empresas en la consecucién de
una sociedad libre de violencia y mds
igualitaria.

@3

catedra de
innovacion

UNIVERSITAT =,
POLITECNICA {@erGreen Proof
DE VALENCIA U -

Py 58

Integrantes del Consejo de Empresas

del Mdster de Formacién Permanente

en Responsabilidad y Sostenibilidad
Corporativa de la Universitat
Politécnica de Valéncia (UPV)

Firmantes del Pacto por la
Ciberseguridad Sostenible, del grupo
de trabajo de ISMS Forum, que
fomentan prdcticas que apuesten por la
seguridad en linea y principios de
seguridad, para el equilibro entre el
desarrollo tecnoldgico y la preservacién
del entorno

o) i g

Instituto pars ol Desarrolio.
e Integracidn de la Sanidad

Alianza estratégica con Microsoft para
avanzar en el aprovechamiento de
tecnologias en salud come la
Inteligencia Artificial y la 1A Generativa,
para transformar y mejorar la atencion
al paciente y la gestién sanitaria.

amara

Valencia

Cdmara del Comercio de Valencia

Através de nuestra tecnoldgica Futurs,
somos patronos de la cdtedra de
innovacidén del campus de Gandia de la
Universidad Politécnica de Valencia

Patronos de la Fundacion Instituto
para el Desarrollo e Integracién de la
Sanidad (IDIS), que promueve la mejora
de la salud de los ciudadanos y la
defensa del sistema sanitario espafiol
en su conjunto

INNOVA a2,
&dCClon

Innova y Accién (UPV)

®
Ie UNIVERSITY

Club de Benchmarking de RRHH del
Instituto de Empresa
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Informe de verificacion

= BROSETA

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE
PRIMEROSALUD, 5.L.U, ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

DEL EJERCICIO 2024

A los accionistas de PrimeroSalud, S.L.U.

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercie, hemos realizado |a verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera consolidado adjunto (en

del. bién EINF) correspondi al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024,
de PrimeroSalud, 5.L.U. y Sociedades Dependientes (en adelante también la Entidad o Grupo
Sanitario Ribera) que forma parte del Informe de Gestion de la Entidad.

El contenido del Estado de Informacidn Mo Fimanciera del Grupe Sanitario Ribera de 2024 incluye
informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de
informacion no financiera gue no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamentes a la werificacion de la informacidn
identificada en el capitule 12 di inado “Tabla equivalencia GRI".

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF consolidade incluido en el Informe de Gestion de la Entidad, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de PrimeroSalud, S.LU. El
Estado de Informacion Mo Financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GHI) seleccionados
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabig eguivalencio GRI™ del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefie, la implantacidn y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir gue el EINF consolidado esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de PrimeroSalud, 5.L.U. son también respe bles de definir, impl ’
adaptar y mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion del Estado de Informacion Mo Financiera consolidado.

L EAF BOETAIEN e, Torres 10015, Lbres 7267, Pl 150, Sucebin B, Hoja V167137

o

Nuestra independencia ¥ control de calidad

Hemos cumplide con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética que
estdn basados en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional. Nuestra firma
mantiene un sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales v reglamentarias aplicables.

El aquipa de trahajn ha estadn formada por profesinnales pupertns en revisiones de Infarmacidn
No Financiera vy, especificamente, en informacion de desempefio social, medioambiental,
economico y de cumplimiento normativo o compliance.

Nuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacian
independiente de seguridad limitada basandones en el trabajo realizado gue se refiere
exclusivamente al ejercicio 2024. Los datos correspondientes a 2023 que se muestran en el EINF
también fugron verificados conforme a lo previsto en la normativa mercantil vigente. Hemos
llevada a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la Morma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 revisada en vigor, "Encargoes de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Infermacion Financiera Histarica”(MIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Marmas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC), v con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Institute de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza
v momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razanahle v, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades del Grupo Sanitario Ribera que han participado en la elaboracion del EINF
consolidado, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacian presentada, y
en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestred gue se
describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo Sanitario Ribera para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién
externa.

e pndlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo Sanitario
Ribera, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigar.

BROISETA COMPUANCE, 5.L.CLF, B-38T51535 Iraciia ana| Ragiere Maseastl ds Valencis,Torma 10002, Ubes 7297, Pelia 193, Zuecrién B, Heja ¥-167267

=2 BROSETA

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
gjercicio 2024 y su coherencia con los del afio precedente.,

& Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2024,

» Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacidn relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 vy su
adecuada compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacian, Las pruebas de revisidn se han definido a efectos de proporcionar el nivel
de aseguramiento indicado.

» Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y |a Direccion,

Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que &l EINF
consolidado de PrimeroSalud, 5.L.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente vy siguiendo los criterios descritos en
el apartado "Acerca de este Informe” del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respussta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que pedria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

20 de mayo de 2025 i
COLEGHIOFICIAL DE
CENSORES LRADCE

Broseta Compliance, 5.L. BE CUENTAS DELA

COMUNDADVALENC] AN

s0UCASE FURD CARLOS

3016 Miam. 0NN
£ o 30,00 EUR

e traba
auditorin de

Carlos Soucase Furid

BACSETA COMPUANCE, 5 4..C0F. 8887 K6 e 10 #n o] Regh o Mmscandil e Valencia, Foma 10615, Libim T257, Folia 153, Seccion 8, Wois VL6737

*Si deseas consultar el Informe completo, escribenos a comunicacion@riberasalud.es
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