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La historia de nuestros héroes Ribera

magina que un CRONOLOGIA DE LA PANDEMIA L
dia no pudiéramos Fuente datos evolucion Covid: epdata.es
. P Los hitos que marcaron la estrategia y gestion clinica del
(( salir de casa, que grupo sanitario Ribera con la aparicion de la Covid, la
no pudiéramos prevision y anticipacion de sus responsables y las
reunirnos con nuestros acciones de humanizacion con profesionales y pacientes. 14 de marzo _ _ o _
familiares o amigos. Que Estado de Alarma en @ Abril | \F/eilt‘tt)jg?eg”(;::?a sesiones
ié _(BQBFE & Aumenta un 55% la
tuviéramos que protegernos 10.000 ,—<8g8FEF h]gJe[< Hosnialac Mindfulness para .
de algo desconocido. gue general de la poblacion ospitalizacion d f
g a domiciliaria. ayu afta 0s .
ié i acientes a gestionar
todosgstuweramosenpellgro, 6,000 Programa de apoyo pRF h]@?é[< Ten
especialmente nuestros mayores. e Mmrt+ """ emocional alos (T AN | T E IEIELE IR memme e m e e -
Y que todos los que luchamos Enero 18 de febrero profesionales.
por salvar vidas sintiéramos 6.000 -- [(<]éF< Je<¢ Lacifraglobalde ____| _____ e I | R |
miedo. mucho miedo» nuevo coronavirus. muertes por
’ ’ El virus se empieza coronavirus en el @ Mayo
" : 4000 -- aedenderpor . mundo superalas ... T T L o Nuestros hospitales registraron 530 ==~~~ = """ T oo oo oo s s s o e il
Asi comienza el QOgumgntaI Asia 2.000 personas partos durante el Estado de Alarma
que el grupo sanitario Ribera
0Zé iF 3Z&]¢ F RF h]@]&[< ]¢hF2.000 -~ oo - fffffffffffff TR I TR T
decretado en Esparfia como | | | | || |H ||| ’
consecuencia de una pandemia S S| [ [T — .|||I|I|||||||
mundial provocada por el ‘ ENERO 2020 # FEBRERO ¥ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SARS-COV—Z,méSCOﬂOCidO R R AR RN \mmmmuummu’\ \uuuuummuumuummmm?uum R R R R AR AR EEEY X :
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la posteridad el ingente trabajo, 31 de enero _ 2 marzo 14 de abril 23 de abril 29 de mayo Junio Julio-octubre
compromiso y ded'cac'c.)n de Un turista aleman 27 febrero Se refuerza la El portal de El grupo sanitario es el Ribera organiza un estudio serolégico con test déeF@R<&éRF¢ ]hRBadddporan las
los méas de 6000 profesionales con Covid en La - compray salud YOsalud primero en hacer test masivos a la poblacién de Torrejon de Ribera, FuturS, videollamadas de
Gomera (Canarias) Se detecta el primer g : : . :
que trabajan en sus centros caso de Covid en suministro de incrementa su masivos a sus profesionales presenta un modelo los profesionales a
sanitarios en distintos puntos de Espafia en el material Covid. uso un 300% y y al personal de los servicios predictivo para pacientes y los
N Lo p . Hospital Se crean alcanza los externalizados. El indice de adelantar qué resultados de las
Espafa. Y siguiendo ese espiritu Universitario de circuitos Covid y 200.000 contagios es del 3,4%, seis pacientes Covid pruebas Covid a la
se ha planteado este libro: como Torrejon e amplian las UCIS usuarios veces inferior a la media en necesitaran UCI. plataforma
la memoria escrita de qué paso, inmediatamente Espafia _ S(Ia entreganttablets El programa de salud YOsalud
aparecen también 24 de abril _— a ho[sap]aflegzei p[e;ra online “Cuidate en
en Catalufia y Ribera blinda sus hospitales ; [ <é]¢ F casa” alcanza las
Comunidad en la reapertura progresiva A g[é & 1‘—00 000
. A< hRREé[é é-F h]
Valenciana visualizaciones

de consultas presenciales:
toma la temperatura,
controla higiene de manos y
reparte mascarillas en los
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https://youtu.be/pF0MZAC0FC8

La historia de nuestros héroes Ribera

c6mo paso, qué sintieron cada
uno de sus protagonistas y
como todos juntos consiguieron
que «en un momento tan dificil,
en una horas tan oscuras, los
hospitales de Ribera brillaran
con mas fuerza», tal y como
sefiala emocionado Alberto de
Rosa, director ejecutivo para
Europa de Centene Corporation.

La crisis sanitaria comenzé en
China. El primer contagio por
coronavirus se produjo en la
provincia de Hubei, a mediados
de noviembre de 2019, y fue

el origen de la pandemia que
mantuvo al mundo en vilo.
Entonces, no se considerd una
nueva enfermedad, hasta que
Rh-F<]A -¢<0& hZ -FEF < ]¢
chinos tomaron conciencia de
su gravedad a raiz del primer
brote en la ciudad de Wuhan,
casi un mes después, cuando
los casos se multiplicaron dia
tras dia.

El doctor Li Wenliang, de hecho,
fue el primero en advertir sobre
la letalidad del virus. Murié
infectado semanas después.
Hasta el 31 de diciembre de

Como las calles, las salas de En todo momento se garantiza
espera de los hospitales quedan la atencion urgente, asi como
casi vacias de pacientes tratamientos oncoldgicos y
az&]l¢ F RF h]@]é[< ]¢h F - 0a<[< J¢hFéF [ 6286086 é- F
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La historia de nuestros héroes

2019. China no informé a

la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) de un brote
infeccioso de origen desconocido.

Pese a la gravedad de estar
lidiando ante un nuevo virus en
China, solo algunos virélogos,

< ]1¢>@ h—-FEF<Zh/ —<h]éR —-F

sanitarios empiezan a mostrar
publicamente su preocupacion en
enero, y la Organizacion Mundial
de la Salud empieza a advertir

de la rapida propagacion de este
virus poco después.

El virus se extiende
rapidamente: de Asia a Europa,
pasando por Oceania, América
y Africa. Empezamos a ver

muy de cerca lo que sucede

en algunas regiones de ltalia a
mediados de febrero: miles de
contagios diarios, hospitales
con muchos enfermos de esta
extrafia gripe, demasiados
fallecimientos... Pero en ese
momento no se conoce hingun
caso en Espafia y, en general, la
sociedad no esta preocupada.
Tanto es asi que varios clubes
de fatbol y baloncesto se
desplazan a diferentes regiones

16 INTRODUCCION
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Los acompafiamientos solo se

permiten a menores, dependientes,

embarazadas y pacientes en

Ribera

de ltalia con decenas de

6@ <h]é h—-F-<]F- ZF h]- < ]¢ .

del avance de la pandemia en
la zona.

Y llega el primer caso de
coronavirus a Espafia, a la

<-R&F FJd&FEh[ Z& FEFQ]ER —

de febrero. Un turista aleman
tiene sintomas leves y da
positivo. Pero no se conocen
casos en la peninsula hasta
el 27 de febrero, fecha en la

2 F— F< ]¢<@ EF&F2]Fch-<¢</

en el Hospital Universitario

de Torrejon, perteneciente al
grupo Ribera. Y es ese mismo
@1F F- [é]ée F RF RFAiF
febrero, cuando este grupo
sanitario empieza a movilizar
todos sus recursos materiales y
humanos para afrontar lo que
se prevé como una importante
crisis sanitaria, aunque sin ser
conscientes de su magnitud.

A partir de ese dia, los
contagios aumentan de manera
exponencial, los ingresos

se duplican de un dia a otro

y en apenas nueve dias la
transmision del virus en Espafia
se considera comunitaria.

—<¢2%& <i]F@]6RF FR&FA< & F
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La historia de nuestros héroes

a Comunidad de
Madrid en general y
el area de Torrejon
en particular, donde
el grupo Ribera
tiene uno de sus centros
sanitarios, se convierte en
uno de los epicentros de la
pandemia. El 9 de marzo el
Gobierno de Madrid anuncia
el cierre de los colegios,
institutos y universidades.
Practicamente inmersos en
la voragine fallera, Valencia
suspende todas las mascletas,
castillos y actos falleros el
11 de marzo, y apenas dos
dias después, suspende las
Fallas, justo antes de que el
Gobierno central anuncie un

h]@]lé[< ]¢hFO ] ZéR F,RFA

se extiende sin control en
Espafia y la presion asistencial
obliga a tomar medidas

muy drasticas.

El 14 de marzo de 2019 el
Gobierno espafiol decreta el
Estado de Alarma_(el segundo
en democracia), y se ordena

RF h]@]é[< ]¢hF FREéF

poblacion en casa.

20 ESTADO DE ALARMA

Tras la llegada del primer

paciente Covid al Hospital

Universitario de Torrejon, el

]«[ ZhF F é—-h-F—- F <—<&Zé F

Aumentan los ingresos, pero
apenas hay pacientes en las
—~86RE-F F —< Z& F

Ribera

En los hospitales de Ribera
llevan dos semanas trabajando
en «modo COVID» y comprando
material de proteccion y
respiradores. Los primeros
casos en el Hospital de

Torrejon han movilizado a

toda la organizacion. Pero el
virus parece descontrolado

y los hospitales empiezan

Cuando el Gobierno
de Espafia decreta el
Estado de Alarma, los
hospitales del grupo
Ribera llevan dos se-
manas trabajando en
«modo Covid».

a llenarse de pacientes. Los
investigadores de todo el
mundo trabajan contra reloj
para descubrir una vacuna.

Sin embargo, el escenario de
emergencia marca los tiempos
de todos los paises. Y no solo a
nivel sanitario sino también en
el contexto social y econémico
por las graves repercusiones

ESTADO DE ALARMA 21
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2 F RF h]@]é[< ]¢hF FO0Zé&]
parte de los paises del mundo

tiene sobre la vida de millones

de personas y la economia

mundial.

En marzo nos enfrentamos

cara a cara a la primera

pandemia del siglo XXI,

un reto mayusculo que

ha puesto al mundo en

guardia. Cambian habitos y

costumbres, y hasta nuestra

forma de relacionarnos.

El_h]@]é[< ]obligaa

separar a familias, a aislar a

los mayores para protegerlos

por ser muy vulnerables

8RFA<Z2- Fnh <@ é[h-FRh- 1 : .
comportamientos y la ' ' ' SEZEL] |
forma de actuar: dejamos = ., |8 T |
de saludarnos con besos, G 1
abrazos o estrechando las
manos; usamos mascarillas 7 a . J b |
para salir a la calle e incluso _ e - e = '}
guantes para evitar la cadena 1 ' = '
de contagio; nos ponemos gel
hidroalcohdlico con frecuencia;
nos quitamos la ropa y los
zapatos que hemos usado

en la calle al entrar en casa;

y mantenemos una distancia
social que evita contagios.

El incremento de la actividad Los profesionales sanitarios
lleva a profesionales de Ribera tienen a su disposicion material
a ofrecerse voluntarios para de proteccion desde el principio
6E2 8ZF h] F-h]F] -éZ<h- FREF«&] [<é& F
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https://www.youtube.com/watch?v=CCA0hnzW_jM&ab_channel=RiberaSalud
https://www.youtube.com/watch?v=E1496Av98UM&ab_channel=RiberaSalud

Nace una nueva forma de vida
y de comportamiento. Los
ciudadanos nos hemos tenido
que adaptar a una situacion
inimaginable hace apenas
unos meses, a un escenario
gue nunca pensamos que
podria darse.

24 ESTADO DE ALARMA
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| Z Zh F 28] hF <- gé[h—-F¢th é6FRéFhZ0&]<0é <i]F<86Z8FA ZF
gué iban a necesitar nuestros profesionales y qué material
teniamos ya disponible. Pusimos toda la maquinaria en
marcha con antelacion porque éramos conscientes de que
la crisis sanitaria la teniamos ya delante ».

Elisa Tarazona,
Consejera delegada de Ribera

Se cancelan
provisionalmente la
mayoria de las consultas
e intervenciones

Y como gran parte de la
sociedad, los centros sanitarios
de Ribera reaccionany se
adaptan con agilidad a la

c2<7«70< é-F]hF2Z0 ]¢situgeion. No son visionarios.

No adivinan el futuro, pero
estan a la altura de las
circunstancias, conscientes

ESTADO DE ALARMA 25




La historia de nuestros héroes

en todo momento de que

el desconocimiento que

existe sobre el virus y la
incertidumbre que provoca,
obliga a adaptarse con
celeridad a cada momento.
Con determinacion, trabajo

en equipo y liderazgo clinico,
Ribera toma decisiones agiles,
intentando siempre «ir un paso
por delante del virus, dando
una respuesta de alto nivel a
una situacion muy dificil», tal
y como lo explica Alberto De
Rosa. No en vano, se trata de
un grupo con mas de 20 afios
de experiencia especializado
en la gestion de servicios
sanitarios.

La prioridad de Ribera es
garantizar la seguridad de
profesionales y pacientes, asi
como emplear la tecnologia y
material necesarios para velar
por la salud de los ciudadanos,
gue empieza por la seguridad
de quienes los atienden. Por
ese motivo nunca han faltado
mascarillas ni equipos de
proteccion individual o EPIS ni
respiradores ni profesionales
para garantizar la mejor

El trabajo de los profesionales
de limpieza y mantenimiento es
ReA F —¢é8F8] [<é F
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La historia de nuestros héroes

asistencia sanitaria a los
ciudadanos. Al contrario: se
ofrecié material de proteccion
a otros hospitales, y los
profesionales se presentaron
voluntarios para entrar en
turno de rotaciones, cambiar
de servicio y apoyar a

las areas que mas ayuda
necesitaron en los meses mas
duros de la pandemia.

Este libro habla en primera
persona. Desde la perspectiva
de sus protagonistas, de los
auxiliares, técnicos, enfermeria
y profesionales médicos,

del personal de limpieza,
compras, infraestructuras, y
de tantos otros profesionales
que coordinan a los equipos
sanitarios y gestionan los
centros sanitarios de Ribera.
Cémo trabajaron, pero sobre
todo como se sintieron y
como vivieron los momentos
mas complicados de esta
pandemia.

No hay precedentes a esta
situacion salvo la mal llamada
«gripe espafiola» de 1918, ya
que el epicentro de aquella

28 ESTADO DE ALARMA

Los profesionales detectan,
desde el inicio, que el Covid19

JhF —Fa]FA<Za-F agRe.a< 2& F

mascatrillas, ni EPI,
ni respiradores, ni

profesionales para
garantizar la mejor

fue la antipacion.

Nunca han faltado en
los hospitales Ribera

atencion posible a los
ciudadanos. La clave

Ribera

pandemia no fue Espafia,
sino que se inicio y expandio
rapidamente en otros paises
de Europa, si bien el nuestro
fue uno de los més afectados
con 8 millones de personas
infectadas y 300 000 personas
fallecidas. Entonces, nuestro
pais fue el Gnico que dio
difusién mediética a la
enfermedad —por eso se

la atribuyeron— mientras
otros estados censuraron

la informacidn sobre la
pandemia.

Algo impensable ahora,
cuando la comunicacion y la
informacion casi comparten
protagonismo con el virus y las
decisiones de los responsables
de la gestion de la pandemia.

ESTADO DE ALARMA 29
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La historia de nuestros héroes

ero empecemos
por el principio. El
primer caso con
ingreso hospitalario
«a F— F h]@Z[&F
en Espafia es en uno de los
hospitales de referencia de
Ribera, el Hospital Universitario
de Torrejon, aunque mas tarde
se sabria que hubo casos
previos que otros hospitales no
< ]¢<@ éZh] F,RF<é < ¢ F=
que llega a Torrejon puso al
grupo sobre aviso y en apenas
tres dias, las alarmas se
activaron en todos sus centros,

-

a nivel sanitario, organizativo Los hospitales del grupo «Recuerdo que la dltima

y de compras tras comprobar habilitan dos circuitos, Covid y semana de febrero tuvimos una
que ninguna otra enfermedad no Covid, a principios de marzo reunién de grupo en el Hospital
duplicaba consultas e ingresos EF h[< ]O&]FRh-F¢ —¢FE&F<é& < ]¢ — F Universitario de Torrejon y a

@]6RF F- [é]éF-2Z0< Zh]FRh-
dos primeros pacientes COVID.
Habia coincidido con una

cada dia que pasaba. El grupo
Ribera es el primero en pasar a
la accion, en prepararse.

El paciente O en Torrejon puso a instruccion del Ministerio de
Se encuentran ante un virus todo el grupo Ribera sobre aviso Sanidad, que instaba a hacer
que un dia sufren 4 pacientes, y en apenas tres dias, las alarmas una PCR a quienes ingresaban
al siguiente contraen 8, se activaron en todos sus centros con neumonia bilateral, por si
R2 OhF&aé Fed FUF h]@Z[&]F a nivel clinico, organizativo tenian relacion con el virus»,
que los contagios aumentan y de compras. Ninguna otra recuerda Carlos Catalan,
exponencialmente. Ningun enfermedad habia multiplicado director médico de Ribera,
sanitario ha visto nada igual exponencialmente hasta ahora y uno de los encargados de
hasta entonces en un hospital los ingresos hospitalarios. coordinar la estrategia y el

en Espafia. operativo en los hospitales

32 ,dFziQn,iF ©{F,pF,0% z F,pF,dFL G% F$,F1{ii. |p ,dFZiQn,i{F ©{F,pF,0z z F,pF,dFL G% R8F1{ii. Ip



La historia de nuestros héroes

del grupo bajo la direccion
de Alberto de Rosa y Elisa
Tarazona, actual consejera
delegada del grupo.

En efecto, estos dos pacientes
ingresados en la UCI dan
positivo por COVID. Llevan
quince dias tratdndose por
neumonias graves. Uno fallece
y el otro, transcurridas varias
semanas, recibe el alta. Ambos
son pacientes mayores.

La sensacion de estar ante una
crisis sanitaria sin precedentes
es palpable entre los sanitarios
«porque la situacion esta ya
fuera de control».

Y por eso en los hospitales de
Ribera «tomamos decisiones
por adelantado y adoptamos
unas medidas que dias

y semanas después iban
tomando otros hospitales»,
explica el doctor Catalan.
Ribera aplica sentido

comun: decide proteger a los
profesionales y separar a los
pacientes no infectados de los
gue estan contagiados por

el virus.

34 dF%iQn,iF ©{F,pF,0% z

=,]JF]2 —¢Zh-F7h—-«<¢éR — F¢h[é[h—-F <-<h] —FEH
adoptamos medidas que dias y semanas después iban
tomando otros hospitales. Aplicamos el sentido comun
para proteger a nuestros profesionales y separar en
dos circuitos a pacientes Covid y no Covid ».

F,pF,dFL G% F$,FT{ii. |p

Director asistencial del grupo Ribera

Carlos Catalan,

Los servicios de Prevencién de riesgos
laborales actualizan diariamente

los protocolos para garantizar la
- 02Z< & F FRh-F<Zh/ —<h]éR

Ribera

Casi tres semanas antes de
gue se declarase el Estado

de Alarma, el grupo sanitario
con sede en Valenciay
hospitales en cuatro regiones
espafiolas toma conciencia de
la dimension de la situacion.
=,-F8F«8Z¢<ZF F - FQ@]F
semana, que empieza el 27

de febrero, cuando disefiamos
toda la organizacion para ver
qué iban a necesitar nuestros
profesionales y qué materiales
teniamos ya disponibles.
Pusimos toda la maquinaria
en marcha con antelacion
porque éramos conscientes

de que la crisis sanitaria la
teniamos ya delante», recuerda
Elisa Tarazona, directora

de Operaciones de Ribera
entonces y recientemente
nombrada consejera delegada.

En ese momento nadie tiene
certezas, pero si la seguridad
de que hay que proteger a

los profesionales, adecuar las
infraestructuras y proveerse

de material. Se anticipan con
medidas de gestion estratégica
y de seguridad que resultan
determinantes. Decisiones que

RS F1{ii. Ip
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luego hacen suyas buena parte
de los centros hospitalarios,
tanto publicos como privados
de toda Espafia, por sus
a lh—-FZ -2R¢é& h-FEF @ & <& F

El papel que juegan en esta
crisis sanitaria los servicios de
Medicina Preventiva de todo

el grupo es fundamental para
la adopcion de las primeras
medidas. La constante revision,
adaptacion y actualizacién

de los protocolos, marcan el
trabajo de los profesionales

y también las condiciones

en las que los pacientes
acceden a los centros.

Llevan meses de guardia
permanente. El jefe de Medicina
Preventiva en los hospitales

-
- de Torrevieja y Vinalopo,
i 37 Vicente Garcia Roman,
explica cOmo este servicio
se nutre permanentemente
| de las actualizaciones de
! [ los diferentes organismos
- internacionales, las ordena y
_ las transmite al conjunto de los
profesionales para que todos
| estén siempre bien informados.
. Reconoce, ademas, la «gran
- ! ayuda» que supone siempre

Cada paciente Covid se Personal sanitario y no sanitario
convierte en un reto para adaptan sus uniformes a la
-& 6ZFé RéJ¢ F proteccién necesaria seguin su

h[ ¢< hFEFRé-F«ga¢cé—- F
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gue los profesionales sanitarios

de otros paises compartan
informacion, pero mas adn en
los inicios de la pandemia en
Espafia.

Ingresan pacientes contagiados

dia tras dia en todos los

hospitales. Pero el modelo de
gestion de Ribera, la agilidad
de su central de compras y la

UC< <R< & F F-2F<hR>¢< &

recursos humanos facilitan
el durisimo trabajo de los
profesionales y ayudan a

ofrecer la mejor atencion posible

a los pacientes y a mantener
informadas a sus familias.

«Hubo un antes y un después
hasta el dia que tuvimos el
primer caso. Ese dia te marca,
aungue a nivel organizativo

lo teniamos todo preparado»,
rescata de su memoria Rafa
Carrasco, director gerente

del Hospital Universitario

del Vinalopd, en Elche. El
intercambio de informacién
entre los hospitales del grupo,
y de estos, a su vez, con los
Ayuntamientos, las residencias
de mayores, las asociaciones

40 ,dFziQn,iF ©{F,pF,0% z

Pese a las mascarillas y los

EPI, los profesionales de Ribera

“sonrien” por los ojos y atienden
h]F éZ<ghFéF & éF<«é < ]¢ F

«Hubo un antes y un después hasta el dia que
taA<[h-F RF<Z<[ ZF 6-h F,—- F >8F¢ F[&8Z & Féale2 FE&F
]<A RFhZ0é]<Oé¢t<AhFRhF¢ ]>é8[h-F¢h hF<Z <éZé h>

Rafa Carrasco,
Director gerente del Hospital Universitario del Vinalop6

F,pF,dFL G% F$,FT{ii. |p
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de pacientes y algunos
Gobiernos regionales es clave
para garantizar la coordinacion
a todos los niveles y estar lo
mejor preparados posible.
Para Eva Baro, la maxima
responsable del Hospital
Universitario de Torrevieja, la
llegada de los primeros casos
y la declaracion del Estado de
Alarma supuso todo un reto
organizativo, para avisar a

los pacientes con patologias
no urgentes de que no debian
acudir al hospital y poner a su
disposicién la comunicacién con

42 ,dFziQn,iF ©f{F,pF,¢

Las jornadas son muy intensas

y el nimero de pacientes

atendidos, mucho mayor
RF7é <¢2éR

Los sanitarios pasan turnos
enteros enfundados en Equipos

Ribera

los profesionales via telefonica
0 a través de YOsalud.

El 6 de marzo el Hospital
Universitario de Torrejon registra
21 pacientes COVID. Para esa
fecha, todo el grupo esta volcado
con este hospital para coordinar
la estrategia en consonancia
con el director médico, la
responsable de enfermeria y la
gerencia de Torrejon. Tres dias
después la cifra asciende a 80
pacientes, 12 de ellos en la UCI.

FzZht <i]FQ] <A< 28RF),zQ*

Pese a que la pandemia se
ceba con pacientes mayores,
las transmisiones no distinguen
de edad y sexo. Afecta a todos,
aunque con cuadros clinicos
distintos, unos mas agresivos
que otros. «El primer grupo
de pacientes afectados tiene
entre 30 y 50 afios. Sufren una
hiperreaccion inmune. Luego

] hl]¢Zé[h—Fh¢ZhF« Z@R Fe2 F -
el que afecta a la gente mayor.
Aqui es, por desgracia, donde
encontramos las mas altas
tasas de mortalidad», lamenta
José Maria Nufiez, jefe del
Servicio de Medicina Intensiva

RFL G% F RFO<]éRhu«i
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La historia de nuestros héroes

hl]F RFQG]F
el nimero de
contagios, que
se propagan tan
rapidamente,
Ribera toma una decision
que resulta clave: crear dos
hospitales en uno. Es decir,
habilitar y separar una zona
para pacientes COVID y otra
para pacientes no COVID.
Esta linea de actuacion,
implementada en el Hospital
Universitario de Torrejon, se
traslada inmediatamente
al resto de hospitales
gestionados por el grupo.
Torrejon, en el epicentro
de la pandemia, sirve para
extender el exitoso modelo de
actuacion al resto de centros
hospitalarios.

La féormula aplicada resulta
todo un acierto, hasta el punto
de que se extiende a todos
los hospitales de Espafia. Al
establecer dos circuitos de
funcionamiento dentro de un
mismo centro, se evita que

se propaguen los contagios

y se facilita que la «zona
COVID» quede encapsulada

N

Ribera

y localizada. Asi lo explica

el doctor Carrasco: «Cuando
empezamos a ver lo que se
nos venia encima, tuvimos
gue pensar en crear un nuevo
hospital. Uno para pacientes
respiratorios, posiblemente
infectados por el virus, y otro
para continuar atendiendo
patologias diferentes. Esto
nos exige en ese momento un
gran esfuerzo de reinvencion,
no solo a nivel estructural, sino
funcional».

Al mismo tiempo, preparan

a todo el personal del

grupo para esta nueva
estructura. No es facil porque
implica acostumbrar a los
profesionales a cambiar sus
rutinas habituales de la noche a
la mafiana. Hace falta la ayuda
de todos y la transformacion
ha de ser inmediata. Esta
maniobra estratégica se realiza
con precision quirdrgica.

«Hablamos con especialistas
de todos los servicios para
pedirles que estuvieran
preparados para ayudarnos,

A principios de marzo, en el

servicio de urgencias, ya se cuenta

con un circuito independiente

para pacientes con sintomas

/Z —<<78¢hZ<h-F h[<é¢< R —F h]F h
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La historia de nuestros héroes

en el caso de que el nimero
de pacientes ingresados
exigiera su colaboracion.
Ademas, creamos equipos
burbuja de profesionales como
medida extra de seguridad,

en prevision de que hubiera
infectados entre nosotros.

En ese momento lo vimos
como un equipo de reserva
para asegurar la asistencia
sanitaria a quien mas importa,
que es el paciente. Tomamos
medidas que pusieron a
prueba la capacidad de
adaptacion de todo el
personal ante esta crisis
sanitaria. Vimos lo que estaba

Batas y mascarillas, a veces

sucediendo en otros centros y dobles, gafas, gorros y guantes propio hospital. Al paciente
quisimos evitar, en la medida se convierten en habituales para se le realiza un pequefio
de lo posible, que afectara a RéF[éEhZ>8F F«Zh/ —<h]éR - cuestionario para valorar

nuestra area de salud», relata. si su patologia puede tener
alguna relacién con el virus
y, segun el resultado de
estas preguntas, se barajan
dos opciones. Si hay alguna

posibilidad de contagio por

&Y qué medidas establecieron
para crear esos dos circuitos
que ayudaran a evitar posibles
contagios en el hospital?

¢ Como convertir un hospital Se crean desde el principio “grupos el virus, el paciente pasa

en dos desde que el paciente burbuja” de profesionales, para prevenir automaticamente a un

entra por urgencias? y evitar que se extenda el virus en caso <7 a<¢hF -« >@ hF RFiZ &F
de producirse algun contagio. Se pone a Urgencias. Por el contrario, si el

Se establecen dos caminos prueba la capacidad de adaptacion de todo paciente no ofrece ningtin dato

diferentes de acceso al el personal. que sugiera el contacto con

Wik

1] 1t thaghsse
e
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La historia de nuestros héroes

el virus, se le atiende por otro
circuito separado fisicamente
del primero para asi evitar
contactos.

Los pacientes no pueden Y ese fue uno de los secretos
estar con sus familias, pero del éxito: convertir dos

los profesionales de Ribera les hospitales en uno. El de

€ h[«<égé]F JF—2FZ ac Z2& <i] Torrejon, por las circunstancias,

-

Todos interiorizan y asumen los
]2 Ah—F<Zh¢h hRh-FZi«< &[ ]¢ F
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La historia de nuestros héroes Ribera

termina atendiendo solo

casos COVID, urgencias e
intervenciones no demorables
en las semanas mas duras de
la pandemia. Pero Torrevieja,
Vinalopo, Povisa y Santa
Justa se ajustan al circuito
establecido. Esto garantiza
que no haya contagios entre
profesionales y pacientes, pero
también que se pueda atender
con seguridad a pacientes

con patologias graves o
tratamientos que no se pueden
aplazar. Tal y como apunta
José David Zafrilla, director
corporativo de Operaciones del
grupo Ribera, esta resulta «una
medida crucial para reducir

al minimo la infeccion entre

los profesionales y garantizar
la atencion a pacientes

graves no COVID». «Quisimos
pecar de cautos y fue una

de las decisiones esenciales
para que no hubiera tanta
incidencia entre pacientes y
profesionales», afiade.

EF & -F F,-<é8gé F h]F

seis hospitales, tres de ellos

universitarios —Torrejon

(Comunidad de Madrid),

Torrevieja, Vinalopé y Denia

(Comunidad Valenciana)—,

Povisa (Galicia) y Santa Justa

(Extremadura), sus mas de

6000 profesionales estan

perfectamente alineados
h]JFRéEF@Rh-h/>éF F¢Zé &Lhl

compromiso con el servicio

publico del grupo. Los

pacientes siempre estan en el

centro de la atencioén sanitaria,

y su principal valor, velar

por una salud responsable,

marca todas sus acciones y

decisiones.

«La primera semana fue

una voragine, la mas loca

de todas. Hubo que tomar
decisiones rapidas cuando
todos estdbamos aun en
shock», rescata de su memoria
Jesus de Castro, entonces
director médico del Hospital
Universitario de Torrején y
Ribera esta demostrando en la después gerente del centro.
gestion de esta pandemia que

es uno de los grupos sanitarios
[1-F<[<hZ¢té&]¢t — F @ < ]¢ —F

De Castro no olvida el 27 de
febrero: primer paciente Covid

Todos los hospitales siguen el ejemplo

de Torrejon y crean dos circuitos,

Covid y no Covid, incluso antes de

Z < <ZFRh-F<«Z<[ Zh-F«& < ]¢ - F
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en su hospital. Tiene neumonia
bilateral, como consecuencia
del coronavirus. Otro término
que, como pandemia, test
serolégicos, antigenos o siglas
como PCR, IgG o IgM, llega

a nuestro vocabulario para
quedarse.

El primer paciente COVID
marca a los profesionales

del Hospital Universitario

de Torrejon, pero también al
conjunto de Ribera, puesto

«a FREF@Rh-h/>8F FO0Z2chF
estrategia corporativa esta
fuertemente arraigada en

todos sus centros sanitarios,

a pesar de que dos de ellos se
incorporaron a la organizacion
apenas unos meses antes de la
pandemia, como es el caso de
Povisa y Santa Justa.

Sin embargo, lejos de
visualizarse diferencias, esta
crisis sanitaria ha acelerado
las sinergias intercentros,

la colaboracién entre
profesionales, la comunicacion
constante, el intercambio

de informacion y protocolos

Nuestros profesionales facilitan
tabletas a los pacientes para
hacer mas amena su estancia

EF-2F&<-R&[<

54 DOS HOSPITALES EN UNO

Ribera

y hasta el «préstamo» de
profesionales voluntarios

para dar soporte a hospitales
como el de Torrejon, uno de los
epicentros de esta pandemia
en Espafia.

Profesionales de los diferentes
centros de Ribera no dudan
en viajar a Torrejon cuando
mas los necesitan, junto con
una docena de estudiantes del
Gltimo curso de la Escuela de
Enfermeria de Povisa.

En ese momento, en Ribera son
conscientes de que empieza
una nueva era.

La sensacién, como describe
Rafa Carrasco en términos
castrenses, es similar al campo
de batalla: «Estas preparado,
pertrechado, pero es el
momento en que el ves en el
horizonte al enemigo, cuando
de verdad tienes que estar ya
presto para luchar, disparar y
sufrir»> dxplica.

El trabajo de los servicios de
Emergencia resulta clave,
algFA OF[i- F
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Pero el trabajo, la implicaciéon

y la profesionalidad de todos
los profesionales de los
centros sanitarios de Ribera
son impecables. En cualquier
servicio. Cada uno desde su
cometido. «No soy especial, soy
una mas de este hospital lleno
de profesionales maravillosos
y comprometidos. Somos una
gran familia», asegura Cuca,
administrativa que se ocupa

de las llamadas y la agenda de
los pacientes oncologicos del
Hospital de Dia del Vinalopa.
Porque con pacientes como los
oncolégicos se mantuvieron las
consultas y los tratamientos en
todo momento, asi como las de
otros pacientes con patologias
graves o intervenciones
urgentes no demorables.

Las personas son uno de los
pilares fundamentales de
Ribera y esta pandemia lo ha

demostrado. Los profesionales
son el principal valor de la

organizacion.

56 DOS HOSPITALES EN UNO

El Covid obliga a aislar
a los pacientes, que no

ca

1FZ

< <ZFA<-<té-

El trabajo, la implicacion
y la dedicacion de todos
los profesionales de los
centros sanitarios de
Ribera es impecable.

Ribera

3 O e A
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La historia de nuestros héroes Ribera

ara luchar contra
ese enemigo
invisible, Ribera no
solo transforma sus
hospitales en dos.
h]F RF@]F F A<t¢éZF2a]F<h-< R F
colapso hospitalario, considera
indispensable habilitar mas
espacios para asistir a los
pacientes mas graves.

El lugar mas propicio es la
URPA (Unidad de Recuperacion
Post Anestésica). Primero

en el Hospital Universitario

de Torrejon, que es el centro
que mas lo necesita, y luego
en el resto de hospitales. De

la noche a la mafana, esta
unidad se transforma con todo
el equipamiento y material
necesario. Son los responsables
de diferentes areas del

grupo, como infraestructuras,
mantenimiento, compras,
recursos humanos, almacén y
servicios generales entre otros,
quienes se encargan de llevar
a cabo esa transformacion,
mientras que el personal de

la UCI se encarga de formar

a compafieros de la URPA 'y
de otros servicios para asistir

La actividad en las UCI es mas
<]¢ ]-éF FRhF+2 F]2] 6F78F-< h F
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Los profesionales apenas dejan
unos centimetros de piel por
cubrir con batas, guantes,
08/6-FEFOhZZh F

62 MAS ALLA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Los profesionales tratan de
hacer llevadera la estancia a los

a los pacientes que requieren
cuidados intensivos cuando se
llenen.

Ver las URPA llenas de
pacientes, transformadas en
nuevas UCI, con anestesistas e
intensivistas trabajando juntos,
apoyados en un servicio de
enfermeria que habitualmente
trabaja en quiréfano, es
claramente indicativo de que
en Ribera todos van a una.
,—8F@Rh-h/>8F F¢Zé& éLhFR -
permitido ganarse el respeto a
nivel nacional e internacional
en el ambito de la gestion
sanitaria.

«Se produce una dinamica
F¢Zé éLhFU3< & F« — FEFRé&F
emergencia y tension del
momento. Fue, la verdad, un
reto que se alcanz6 en menos
de dos semanas. Disponer de
material y sistemas de Ultimo
nivel al servicio de los nuevos
pacientes en tan poco margen
no es sencillo en una situacion
de estas caracteristicas»,
recalca Miguel Mir¢, jefe del
Servicio de Anestesiologia
de Torrejon. «Actuamos con

<6 < ]¢ —FEF-2Fé<-Ré&[< ]¢h F
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previsionx», recuerda la jefa

de Servicio de la UCI de este
hospital, Mari Cruz Martin. Y la
rapidez y el esfuerzo de toda la
organizacion ayudaron mucho.
En Torrejon habia 16 camas
de UCl y llegaron a tener 32
durante la primera ola de la
pandemia.

«Buscamos las soluciones lo

mas rapido posible para que

todo estuviese preparado en

12 horas. Ese era el tiempo

que teniamos. Y habilitamos

una nueva UCI para un

total de 16 camas mas»,

precisa la subdirectora de

infraestructuras del centro

—é]<téZ<hF RFL G¥% F FYhZZtdchpldia de los hospitales

Cristina Zaragoza. Ademas, el Ribera es clave para mejorar
hospital consigue triplicar su la atencion a los pacientes y
capacidad asistencial. Llega /& <R<¢E&ZF <-<h] —-F[ < é-

a tener mas de 105 pacientes
hospitalizados y a atender a
mas de 80 pacientes criticos
durante los meses més duros
de la pandemia.

«Cuando todavia no se habia
llenado la UCI, ya teniamos
otra montada y pensabamos
en preparar una tercera.

Nunca hay demasiados

pacientes para una palabra de
i]J<[hFhF2]F0 —¢hF F &Z<gh
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Cuando nadie hablaba de la
utilizacion de las URPA, que
ahora parece una cosa natural,
ya las habiamos convertido

en habitaciones individuales.
De hecho, se llenaron las
dos», subraya Carlos Catalan,
director médico asistencial de
Ribera Salud.

Se habilitaron todos los
espacios necesarios para
atender a los pacientes que
necesitaban una asistencia
especial. Y no faltaron medios,
ni materiales ni humanos.
José Manuel, enfermero de
Hospitalizacién del Hospital
Universitario del Vinalopo,

por ejemplo, se ofrecié
voluntario para trabajar con
enfermos COVID viendo cémo
preparaban la planta contigua
a la suya para la llegada de
pacientes. «<No me arrepiento,
lo volveria a hacer», asegura.
Porque se hizo enfermero «para
cuidar y curar a los méas débiles
y desprotegidos..., ¢y quién
hay més necesitado que una
persona enferma?».

Y mientras, continda la

atencion a pacientes no Covid

con operaciones urgentes y
hR ] <é-F0Z&A -
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a carga de trabajo Vinalopé... Asi conseguimos

se multiplica también prepararnos para las
exponencialmente necesidades que sabiamos que
durante esos meses surgirian mas adelante. Las
lJFRéFY> QF RFL G% F F proyectamos con antelacion
Torrejon, motivo por el que el para una semana, quince dias
grupo sanitario da prioridad a y un mes vista, aunque luego
aspectos cruciales como son la tuviéramos que adaptar esas
seguridad y proteccion de los previsiones», repasa Rodolfo
profesionales. No resulta un Marti, responsable de Compras
trabajo sencillo en un momento de Ribera.
en el que el material escasea en
casi todo el mundo. No hay, por lo tanto, ningiin
profesional del grupo que lo
Ribera hace de la necesidad requiera que no disponga de
virtud y, con anticipacion las herramientas de proteccion
y diligencia, y gracias a la —mascaras, guantes, batas,
UC< <R< & F F-aF ]¢Z&RF gafas protectoras, geles
de compras, se asegura el hidroalcoholicos, etc.— ni
abastecimiento de material ningln paciente que pueda
para todos lo profesionales guedar desasistido, ya que se
y pacientes. Es otro de los aumenta igualmente el parque
aspectos donde el grupo de respiradores y también el de
demuestra habilidad y camas.
experiencia.
«Logramos el objetivo pese a
«El intercambio de material Ré-F <@ 2R¢é —-F RF[h[ ]J¢h>
entre hospitales fue continuo. dice satisfecho Salvador
Salia un transporte todos los Sanchis, director de Gestion de
dias a los diferentes centros Personas de Ribera.
del grupo, alli donde hacia
falta material. Torrejon, La primera medida pasa por
Povisa, Torrevieja, Santa Justa, trasladar material al Hospital

La central de Compras del grupo
Ribera se anticipa a la mayoria
de las compras y facilita material
F<Zh¢ <i]F - F RF<Z<] <«<h
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Universitario de Torrejon, que
es en ese momento el que mas
lo necesita. La incidencia en
otros hospitales del grupo por
COVID es entonces minima.

Ribera decide también crear
un mando Unico para todos
los hospitales en las areas
clave. Con esta centralizacion,
se repasa el inventario de EPI,
mascarillas, guantes, gafas
protectoras, etc., para saber
cuando reforzar los pedidos.

74 INVERSION EN COMPRAS: PROFESIONALES BIEN EQUIPADOS, PACIENTES PROTEGIDOS

Compartir y ayudar a los
comparfieros es clave para
—2¢ Z&8ZF[2 7Té—-FLhZ]é é- F

Apenas hay descanso en el trabajo

Porque esas cantidades se
multiplican luego por diez
ante la extensioén del virus
en Espafia. La demanda,
ciertamente, resulta brutal.

La complejidad y las

<@ 2R¢& -F+2 F-hZ¢ &éFi<
hasta lograr abastecerse
exigen algo mas que pericia
por parte de los responsables
de compras. Porque cuando
hablamos de la importancia de
proteger a los profesionales y a
los enfermos en esos primeros
meses de la pandemia se
plantea la siguiente pregunta:
¢donde comprar el material y
a qué puerta llamar cuando
medio mundo demanda lo
mismo?

La empresa de gestion
sanitaria decide
aprovisionarse en prevision
de que la pandemia se
recrudezca, como ocurre
mas tarde. Sin embargo,

el mercado internacional
cierra fronteras y complica la
situacion. De hecho, el stock
de productos homologados se
viene abajo completamente

]JF<R&]¢& F JFR&é—-F% QFhFRé-F%iz F

Pero la energia de los profesionales
-F2]8FR <i]F

FA< & F
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en una semana por compras
masivas de gobiernos como
China y muchos territorios
europeos. Ademas, paises
como Francia y la propia
Alemania, que tienen
fabricacion de ese tipo de
productos, cierran fronteras,
y hasta China, donde se

76 INVERSION EN COMPRAS: PROFESIONALES BIEN EQUIPADOS, PACIENTES PROTEGIDOS

Los profesionales del grupo
Ribera demuestran una entrega

detecta el primer caso COVID
en diciembre, hace acopio de
material.

Ribera consigue garantizar
con su servicio de Prevencion
de riesgos laborales que

todo el material adquirido

es idéneo. De hecho, pasa
por un exhaustivo control

de calidad. «Sin su visto
bueno no realizamos ninguna
adquisicion. Ademas, cuando
el mercado normal de
productos empieza a fallar,
buscamos otras alternativas
y compramos en Portugal

y otros paises, como China,
que si podian suministrar
material homologado», precisa
Rodolfo Marti. Los servicios
de Prevencion de todo el

0Z2a<hFA2 RA |FéF h]@z[eZ- F

como fundamentales para
enfrentarse con garantias
al virus. Son momentos de

EF2]F hZéL F C¢Zéh7Z <]émuchatesion en el mercado

de productos como las
mascarillas, los EPI y hasta
los respiradores, y en los
hospitales de Ribera siempre
se compro con garantias,
gracias al excelente trabajo de
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los profesionales de Medicina
Preventiva.

En este aspecto, el responsable
de compras del grupo ensalza
la postura que toma el

<872¢&[ ]¢hF@]&] < ZhF F

Ribera, para acelerar todos
los tramites y dar facilidades
en la gestion de compras,
para que el material llegue
cuanto antes a su destino. De
lo contrario, de haber entrado
en excesiva burocracia, se
habria dilatado el proceso.

No hay que olvidar que se
realizan muchas operaciones
que requieren «pagos al
contado y por adelantado».
Cambian procedimientos, pero
el suministro es imprescindible,
asi que se adaptan esos
protocolos.

«Pudimos adquirir todo lo

gue necesitamos sin ningin
impedimento. Esto también

nos permite agilidad para
cerrar operaciones de compras.
Dada la situacion excepcional,
la compafiia nos da libertad
para contactar con otros
proveedores, a los precios que

El Servicio de Infraestructuras

realiza un impresionante trabajo

para adecuar las instalaciones
6RFAhR?2[ |JF F«<«& < ]¢ — F
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en ese momento estan de la
mesa. Todos esos factores
permiten a la larga, entre otros
aspectos, que el contagio entre
nuestros profesionales sea

de los més bajos de Espafia»,
puntualiza Rodolfo Marti.

En ese abanico de nuevas
adquisiciones se incluye no
solo el material de proteccion
para el personal, también el
parque de camas, que aumenta
en 200 unidades, asi como

25 respiradores mas para

dar cobertura a pacientes
COVID. El empefio de Ribera
sale adelante y consigue que
el Hospital Universitario de
Torrejon pase de ser un centro

82 INVERSION EN COMPRAS: PROFESIONALES BIEN EQUIPADOS, PACIENTES PROTEGIDOS

Todas las pruebas
diagnésticas, la
tecnologia y los
mejores profesionales,
al servicio de nuestros
<8 < ]¢ -

con 170 camas funcionales
(150 de adulto y 16 de UCI) a
323 en un mes. Y muchas de
ellas, la mayoria, dedicadas
a pacientes COVID cuando
unos meses antes estaban
destinadas a pacientes de
muchas y muy diversas
patologias.

Todos los profesionales

se vuelcan en la atencion

a los pacientes. También

el personal de servicios
generales, mantenimiento y
limpieza de los hospitales.
Maria José, encargada de

la limpieza de exteriores,
ascensores y escaleras del
Vinalop6, asegura, como sus
comparieras: «Ahora mas

gue nunca intento hacer mi
trabajo aln mejor, repaso
todos los rincones y aprovecho
gue hay menos personas en
los ascensores y las zonas
comunes para limpiar y
desinfectar méas. También es mi
hospital y estoy muy orgullosa
de mi trabajo». También son
equipo. «Nos apoyamos mucho
los unos a los otros. Somos una
gran familia».
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on los hospitales
preparados para
hacer frente a los
primeros meses
de la pandemia,
los profesionales de Ribera
insisten en la importancia de
atender a cientos de pacientes
con otras patologias. Y ahi
es donde cobra especial
relevancia tanto la asistencia
domiciliaria, como las
consultas telefdnicas o la
comunicacion online entre
pacientes y sanitarios. Ribera
aposté decididamente por
la transformacion digital
hace mas de dos décadas
y su aplicacion YOsalud ha
demostrado ser la mejor
herramienta para garantizar la
atencion sanitaria a pacientes
no Covid. Llevar el hospital
a casa del paciente ya era
una prioridad antes de la
pandemia para los hospitales
de Ribera y en esta crisis se
ha consolidado esta linea de
atencion.

Inicialmente hay que impedir
gue pacientes con cuadros
clinicos diferentes al COVID

Los sanitarios intentan
contactar periodicamente con
las familias para informarse
-h Z F RF —-¢é hF
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puedan contagiarse. Es asi
como el personal de admisién
del grupo, que se encarga

de la gestion de agendas de
pacientes, se pone manos

a la obra para prevenirlos.

En el momento mas duro de
la primera ola es necesario
paralizar una gran parte de

la actividad programada.

Solo se mantienen citas
impostergables. Es decir, tanto
la atencion urgente, fueran o
no COVID, como los casos o
intervenciones que no pueden
demorarse, por ejemplo los
mas graves o los oncolégicos,
«gue en ninglin momento
dejan de atenderse», como
subraya la doctora Eva Bard,
directora gerente del Hospital
Universitario de Torrevieja.

«Supuso un reto muy grande
porque Admision tuvo que
volcarse al cien por cien

para realizar todas estas
llamadas y, sobre todo, para
informar a los pacientes

de la importancia de evitar
desplazamientos innecesarios
y de los nuevos mecanismos
que los hospitales de Ribera
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ponian a su disposicion para
gue en ninglin momento les
faltara la asistencia sanitaria
gue necesitaran», subraya
Aida Onteniente, responsable
de Admision de Torrevieja y
Vinalopé.

La Atencién Primaria fuera del
hospital se multiplica en las
primeras semanas de marzo.

A raiz del Estado de Alarma,
los centros de salud adquieren
mayor protagonismo, asi como
la Unidad de Hospitalizacion a
Domicilio (UHD). Estos equipos
estan habituados a manejar

a los pacientes fuera del
entorno hospitalario, pero no

a pacientes COVID, «con una
enfermedad tan contagiosa en
la que hay muchas incégnitas
e incertidumbre», como explica
Maria José Garcia Navarro,
directora médica del Hospital
Universitario de Torrejon.

En la misma linea se expresa
el jefe de servicio de la Unidad
de Hospitalizacion a Domicilio
(UHD) del H. U. de Torrején,
Manuel Mirén. A pesar de
reconocer que al principio de la

En casa, los enfermos Covid
reciben la misma atencién que

—-<F —-¢2A< Z8]F ]JF RF7h-«<¢éR

crisis sanitaria «habia tension
en todos los hospitales», en
cuanto los casos empezaron
a dispararse «se antepuso

la vocacién de servicio de

los profesionales de Ribera
Salud».

«Todo el mundo tomo
conciencia de la situacion.

Y nuestros profesionales
pensaban mas en atender

a los pacientes que en su
propia seguridad. Tengo

la percepcion de que ahi
empezo6 a perderse el miedo»,
afiade el responsable de la

La hospitalizacion domiciliaria ha
permitido hacer seguimiento en
6-8F FRh-F<& < ]¢ —-F]JhFOZéA - F
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UHD de Torrején que atiende
durante los primeros meses
de la pandemia a méas de 150
pacientes diarios a domicilio,
en primera linea de batalla.

Nos situamos en las peores
semanas de marzo, cuando la
mayoria de ciudadanos siente
miedo. Y ante las dudas, el
personal médico se encarga
de tranquilizar a los pacientes.
«Vivi todo el proceso con cierto
temor, pero sali adelante.
Estoy encantado con la
atencion de los profesionales
de Torrejon», dice uno de los
pacientes, de edad avanzada,
que fue ingresado en un
primer momento y que recibié
posteriormente atencién
domiciliaria.

Los maximos responsables
médicos, en consenso con la
Direccion de Ribera insisten

en que es muy importante
evitar que aquellos pacientes
con sintomatologia leve por
COVID acudan a los hospitales
para evitar el colapso. Y eso
supone potenciar la atencién y
hospitalizacion domiciliaria.

Los hospitales de dia y la
Unidad de Hospitalizacion

a Domicilio (UHD) son
estratégicos en la organizacién
de Ribera. De ahi que
multiplican por cuatro las
camas en las que dan servicio
y por diez los pacientes que
tienen en su radar. «Se eleva
considerablemente la gestion
de casos y las llamadas
telefénicas por diferentes
motivos. Debemos tenerlos
en un entorno seguro. Los
pacientes que atendemos

dia a dia a través de médicos
y enfermeros de la UHD

se cuadruplican», asegura

el director corporativo de
Operaciones de Ribera Salud,
José David Zafrilla.

La experiencia de tres
sanitarios de la UHD nos
permite entender qué supone
para estos profesionales

la vivencia de esos dias.
«Moverse de domicilio a
domicilio con las medidas

de aislamiento y seguridad
adecuadas es un reto
constante, pero lo hemos

Y tras atender a los

pacientes, historia clinica,

Z 0<-¢ZhF F é¢h-FEF éRé&]
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afrontado y superado de
manera adecuada», sentencia
Manuel Mirén.

«Ahora mismo la situacién es
la que es, no sabemos qué
pasara dentro de un afio. Yo
espero y deseo que todo quede
efectivamente en un recuerdo.
Aunque todo deja sus secuelas,
porque se trata de una
situacion que no olvidaremos
nunca», analiza Alejandro
Dominguez, enfermero de la
UHD de Torrején.

De la misma forma que se
decide que los pacientes se
desplacen lo menos posible a
los centros hospitalarios, se
aplica la misma férmula para
muchos de sus trabajadores.
El teletrabajo, que ha llegado
a nuestras vidas para
guedarse, es la formula que
se elige para que pongan en
practica los profesionales de
los servicios y departamentos
cuya presencia fisica no es
indispensable. Porque en

un grupo con mas de 6000
trabajadores, no solo hay
sanitarios, también personal
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La tecnologia vuelve a ser la mejor

en departamentos clave
h[hF h[<Z&— F@]é] <
comunicacion, recursos
humanos, calidad o sistemas,
por mencionar algunos. Estos
ultimos, por ejemplo, fueron
clave en muchos sentidos,
pero también para que los
profesionales de Ribera
pudieran seguir realizando
su trabajo desde sus casas,
mientras se prolongé el
h]glé[< ]¢h

Durante las semanas mas
duras de la primera ola de

la pandemia «establecimos
medidas para trabajar
telematicamente desde casa,
no solo los administrativos,
también ciertos especialistas
médicos. Y cambiamos las
consultas presenciales por
las que activamos a través

de YOsalud, telefénicamente
o por teleconsultas», explica
Salvador Sanchis, responsable
de Recursos Humanos de
Ribera. En los momentos més
graves de la pandemia, los
centros de Ribera llegan a
realizar hasta el 80 % de las
consultas de forma virtual.

86R<8& F F]2 —¢Zh-F<Zh/ —<h]éR -
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Aungue el grupo generaliza

el teletrabajo, en muchos
departamentos estratégicos
se aseguran servicios minimos
presenciales, como en el area
de Recursos Humanos, un
departamento imprescindible
en la lucha contra el virus,
gue actualiza constantemente
protocolos para garantizar la
seguridad de profesionales y
pacientes.

«Todos responden a la altura
de las circunstancias. Y hay
que tener en cuenta que este
tipo de decisiones cuesta
tomarlas, porque bajo tu
responsabilidad, aun con todas
las precauciones, asumes un
riesgo. Muchos tienen miedo
y piensan en su situacion
personal: unos tienen nifios
pequefios, otros viven con sus
padres...»asegura.

Se hacen necesarios
protocolos estrictos y controles
constantes del personal para
garantizar su seguridad y su
salud, pero también que la
atencion a los pacientes esta
cubierta. Ese equilibrio no es

Los mensajes de animo de los
ciudadanos han sido clave para

86272h«6ZFéFRh-F-8]<¢éZ<h-
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El trabajo en equipo y el
compafierismo han ayudado a
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facil, pero, tal como destaca
Salvador Sanchis, «nuestros
profesionales responden con
valentia y compafierismo, y
demuestran una vez mas que
la suya es una vocacién de
servicio a los demas».
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gual que la Unidad de

Hospitalizacién Domiciliaria
juega un papel muy relevante
en esta pandemia, la
plataforma YOsalud, que
ofrece Ribera a sus pacientes,
adquiere un rol fundamental,
y aumenta su actividad en
mas de un 300%. Porque
YOsalud permite interactuar
con los profesionales sanitarios
directamente, hacer las
consultas de manera digital
y facilita al paciente su
informacion sanitaria desde
cualquier lugar, evitando asi
desplazamientos innecesarios.
Esta herramienta, implantada
en la mayoria de hospitales
del grupo, es mas que Uutil para
el profesional sanitario, pues
logra un mejor y mayor control

los crénicos. Ademas, reduce
la presencialidad para las
consultas administrativas.

«Cambiamos el modelo

de trabajo: antes era casi
todo presencial y ahora
muchos aspectos se
resuelven via telefénica o

por videoconferencia. Nos
adaptamos, como todo

el mundo», apuntan los
profesionales. «Solucionamos
muchos casos sin que los
pacientes tengan que venir al
centro de salud o al hospital
gracias a la telemedicina. Y
esta ventaja que ya ofreciamos
antes cobra mas relevancia
en esta pandemia», sentencia
Hipdlito Caro, director médico
de Atencion Primaria en

FRh—F<«& < ]¢ —F h]@g]é h-FVjialopo y Torrevieja.

ese momento, especialmente
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esplegados los

profesionales

sanitarios en

los principales

puntos criticos de
la pandemia —concentrados,
sobre todo al principio,
en Torrejon—, y una vez
activados los canales de
atencion al paciente via
telematica, se produce otro
momento comprometido que
Ribera solventa gracias a la
excepcional respuesta de sus
profesionales: Torrejon se
encuentra al limite. Hace falta
mas personal, sobre todo en la
UCI, y el grupo se plantea dos
soluciones: pedir voluntarios
para trasladarse desde
otros hospitales del grupo
y, ademas, contratar a mas
profesionales.

En el primer caso no hay

problema. Son muchos los

voluntarios, tanto personal

médico como de enfermeria,

que se ofrecen desde los

centros de Ribera para dar

-h<hZ¢ FERFL G¥% F FYhZZ Li] F
ni—-F <@ aR¢é —-F-270 ]F |FREéF
contratacién de profesionales,

Cada paciente es especial, cada
caso, Unico y por todos se lucha
con animo y una sonrisa, a
<« —8ZF FRh-F,ZQ
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ya que hay un importante
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en ese instante. Faltan manos.
No obstante, a pesar de los
contratiempos, Ribera resuelve
con éxito otro de los retos de la
primera fase de la pandemia.
De los muchos voluntarios

de Ribera que se desplazan

a Torrején destacamos,

entre otros testimonios, el

de Javier, enfermero del

L G F FYhZZ A< L& F=p<F

me lo pensé. Veiamos la
magnitud de la pandemia,

su incidencia en Madrid, y
sabiamos que necesitaban
ayuda para atender a muchos
pacientes. Era como una labor
humanitaria», destaca.

Apenas un 3,4 % de los
profesionales se contagia,
frente al 20 % de media en
los hospitales espafioles, y
€s0s sanitarios tienen que
permanecer aislados hasta su
total recuperacion. Ademas,
el grupo decide mandar a
casa al personal de riesgo,
profesionales con patologias
respiratorias, enfermos
crénicos, embarazadas, etc.
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Todos ellos teletrabajan, en los
casos en los que es posible.

Otra decision en la que Ribera
se adelanta a las decisiones del
Gobierno es la de «considerar
las bajas por COVID como
accidente de trabajo». El
grupo considera el Covid, a
todos los efectos, como una
«enfermedad laboral» para
poder asi complementar la
némina . Estos acuerdos son
aprobados en el inicio del
Estado de Alarma.

En un principio se cubren las
bajas de Torrejon con cerca de
50 profesionales desplazados
desde otros centros del grupo,
y se refuerzan los servicios
con mas demanda con otros
sanitarios cuyas consultas han
sido canceladas.

Una mencion especial merecen
los voluntarios del quinto curso
de Enfermeria de la Escuela del
Hospital POVISA, en Vigo, que
no dudan en hacer las maletas
y trasladarse a Torrejon para
ayudar en todo lo que puedan.
En total, se contrata a cerca de
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Pacientes, llamadas, familias a las que
informar, historias clinicas, medicacion,
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500 profesionales, de los cuales
el 80% se destinan a Madrid,
gue es donde se produce el
mayor impacto.

Simodn es otro ejemplo de
compromiso y entrega, aunque
no se movié de su centro
sanitario. Trabaja en Admision
de Urgencias del Hospital de
Torrevieja, y en las semanas
mas intensas de la primera

ola se ofreci6 a hacer turnos
extra. Ademas, se implica

al maximo para garantizar

gue el servicio funciona a la
perfeccion. Es diabético y
tiene asma, pero también es
un deportista consumado y
cree que «las barreras nos las
ponemos nosotros». Sin duda,
es un ejemplo de superacion.
Hace apenas un afio, él y su
familia fueron victimas de la
DANA que asol6 la comarca de
la Vega Baja. Pasaron dos dias
en un albergue. Pero le quita
importancia. «Tuve suerte, el
hospital se porté fenomenal
conmigo en aquel momento y
creo que en esta situacion tan
dura yo tenia que responder. Mi
labor era la de ayudar desde
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Gafas, mascaras, pantallas
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la pandemia, toda proteccién
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el servicio de admisién de
urgencias a los ciudadanos que
llegan preocupados y nerviosos
al hospital», asegura.

El desembarco de profesionales
conlleva un esfuerzo adicional
en la logistica no solo del
traslado sino de la estancia.
Para dar mayores facilidades,

la Comunidad de Madrid pone
a su disposicién hoteles. Y lo
mismo ofrece Ribera en muchos
de los hospitales del grupo

para aquellos profesionales que
tienen situaciones personales
comprometidas en sus hogares
0 se sienten mas seguros
renunciando a estar con sus
familias para evitar posibles
contagios.

Paqui no utiliz6 este recurso del
grupo, pero si que se separd
de su familia. Es auxiliar de
enfermeria en el Hospital del
Vinalopé y tiene una nifia

[ JhZF F h—Fégh- F2Z @Z<iF
que la pequefia viviera con su
hermano y su mujer durante

las semanas mas duras de

la pandemia. Su marido se
traslado a la «casita del campo

Intensivos, URPAS y plantas de Siempre pendientes de las
hospitalizacion con Covid tienen necesidades de los pacientes,
aléFé ¢<A< & F/Z ] ¢t< & cada caso es un reto y el
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para trabajar, aunque no esta
demasiado acondicionadax.
No queria arriesgarse a un
contagio, porque a ella le gusta
el trabajo «a pie de cama.
Cree que esta «en el mejor
lugar posible para ayudar a

los pacientes COVID, porque
solo nos tienen a nosotros,

sus familias no pueden
acompafiarles». Asi que en
esos momentos respiré hondo,
eché de menos a su nifia

cada minuto e hizo muchas
videollamadas. «Mi familia
también es Vinalopd. La mia
esté bien cuidada y tengo que
ocuparme de quien mas me
necesita», aflade. Tiene mucha
fuerza innata, pero ademas,
recibe todo el apoyo que pueda
necesitar de Ribera.

Algo parecido le paso6 a
Catalina, enfermera en
Povisa que, como otros seis
comparfieros del hospital

del grupo en Vigo, estuvo
dias alojada en la sede del
Celta de Vigo, en las mismas
habitaciones que poco antes
de la pandemia ocupaban los
canteranos de este equipo,
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Trabajo en equipo, buen

ambiente de trabajo, &nimo y

apoyo emocional siempre que se

necesita, es clave en una crisis de
—-8R2 Fc« R< éF h[hF —-¢é F

500 CONTRATACIONES Y LA AYUDA DE VOLUNTARIOS 113



tal y como relata el diario
Atlantico. «Para lo que ha
hecho el Celta, no hay palabras
-2 < ]¢ —-F F&0Zé& <[<]¢hF
Tras semanas conviviendo

con mi familia después de
muchas horas de trabajo y con
un nifio que es poblacién de
riesgo, esta opcion me ayudé
mucho». Catalina asegura

gue separarse de su familia,
como en el caso de Paqui, no
fue nada facil. Pero siempre

se sinti6 apoyada y segura. En
todos los sentidos.

Por otra parte, la acertada
decision de Ribera Salud de
establecer dos circuitos de
trabajo en el hospital —uno
para pacientes COVID y otro
para no COVID— comporta
la necesidad de duplicar

el personal. Otra de las
causas por la que se refuerza
la plantilla de Torrejon
esencialmente.

«Los profesionales no pueden
sentir como un castigo la
distribucién de tareas para
tratar a pacientes COVID o
no COVID. Quien trata a un

Los compafieros de turno, de
planta, en cada hospital, han
—-< hF RFé<hEhF2]lh-F Fh¢Zh-
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paciente COVID se marcha
una semana a casa y cuando
regresa, lo hace para pasar al
otro circuito y al revés», explica
el responsable de Recursos
Humanos de Ribera. Fue una
forma més de organizar el
trabajo para reducir el nivel
de estrés entre un grupo
importante de profesionales.
Aunque los habia que no se
movian del circuito COVID.

Otra decision del grupo para
reforzar la plantilla supone la
reubicacion de profesionales
que atienden otras patologias
para atender a los pacientes
COVID. Las areas que
reclaman mas recursos
humanos son los servicios de
Urgencias, Hospitalizacién y
UCI. «Nos vino bien porque
teniamos que contratar a

mas profesionales, pero ya no
habia gente para reforzarnos.
Todo el mundo estaba
contratando y no quedaban,
por ejemplo, enfermeras
disponibles. Fue una locura,
pero debiamos dar respuesta a
otros muchos casos», recuerda
Salvador Sanchis.
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Habitaciones siempre listas,
completamente desinfectadas
con productos especiales, que
garantizan la seguridad de

]2 —¢Zh-Fcé& < J¢ —

«Soy matrona, pero también
enfermera, y aunque hacia
muchos afios que no ejercia

me senti en la obligacion de
ayudarles. Es una cuestion

de actitud, sobre todo. Al
BléRF-& —Fe3 F¢ F] -—-<¢&]F
y les ayudas para sacar esto
adelante. Todo es posible»,
apunta Tina Sagardoy, matrona
del H. U. de Torrején. Y como
Tina, se contaron por decenas
los profesionales que aparcaron
su especialidad para ayudar en
los servicios con mas necesidad
de personal sanitario.

La ayuda de los profesionales
llega desde todas las
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Los profesionales han

tenido que habituarse

al procedimiento para

equiparse antes de
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direcciones imaginables. Un
testimonio que pone en valor
ese gran trabajo en equipo
gue se realiza en los hospitales
de Ribera, el compafierismo

y la ayuda mutua, nos lo

da Conchi, enfermera de

la UCI en Torrejon. Aunque
asintomatica, le diagnosticaron
una neumonia y estuvo aislada
en cuarentena en casa. Asi
que junto a Ana, Ariana y

José Manuel (que también
estaba de baja, aunque en
este caso por paternidad),
decidi6 aprovechar la
cuarentena para organizar
sesiones de formacion online
destinadas a comparieros

que se incorporaron a

Torrején procedentes de otros
hospitales del grupo y también
desde otros servicios del
propio hospital para ayudar.
«Me encontraba bien y sentia
que tenia que hacer algo para
ayudar a todos los que venian
a ayudarnos a nosotros»,
asegura Conchi. Asi que

entre los cuatro organizaron
sesiones virtuales de cuidados
basicos para pacientes criticos,
el programa informatico que
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Lo primero, siempre,
-h]FRh-F«é < ]¢ -

utilizan, técnicas de depuracion
extracorpérea y mucha mucha
bibliografia. Asi trabajan,
ayudan y se implican los
profesionales de Ribera.

Toda esta experiencia esta
sirviendo de mucho para
afrontar la segunda ola de la
pandemia mas preparados.
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precisamente
porgue se trata
de ayudar en los
momentos de
mayor tension
asistencial y angustia, la
respuesta de los profesionales

Fi< Z&FZ U L&F-2FRé& hF[i-F

solidario y humano con sus
propios compaferos. Pero a
pesar de eso, el cariz que toma
la pandemia lleva a Ribera a
dar un paso al frente y atender
no solo a los muchos pacientes
que lo necesitan, sino también
a sus profesionales. Y por eso
pone en marcha un programa
de atencion psicologica dirigido
a sus sanitarios.

La presion asistencial, las
muchas incégnitas sobre el virus
y la incertidumbre sobre los
tratamientos iniciales, afrontar
mas fallecimientos de los
habituales, volver a casa cada
dia con miedo a contagiar a la
familia, entre otros sentimientos,
lleva al grupo sanitario a

poner a disposicion de sus
profesionales programas de
atencion psicoldgica individual

y en pequefios grupos, de tres o
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Prepararse para

atender al paciente

es mucho més

gue ponerse

guantes, gafas y

OhZZh Fp2 —¢Zh-F
profesionales se

A2 R &]F h]F & &éFa]h

cuatro personas, en funcion de
las necesidades de cada uno.

Porque muchos profesionales
viven momentos muy duros.

A pesar de que un importante
namero de ellos esta
acostumbrado a convivir con

la muerte, nadie ha vivido una
situacion ni siquiera parecida
en todos sus afios de profesion.
El testimonio de Andrea es
demoledor. Tras casi diez afios
como auxiliar de enfermeria en
quiréfano del H. U. de Torrejon,

h]@ -&Fe«2 F]2] 6F78FA<—¢hF

nada igual: «<Desde que empecé
a trabajar, no sé cuanta gente
ha pasado ya por nuestras
manos, y he visto algunos
casos que no lo superan.

Pero en esta pandemia he

visto morirse diariamente a

tres o cuatro personas en los
peores momentos, y eso es
duro, muy duro. Ves cuando
ingresan, das todo lo que esta
a tu alcance para ayudarles,

te vas a tu casa y cuando
vuelves al dia siguiente y ves
que ya no estan... Y eso un dia
tras otro. Es muy duro», relata
impresionada.
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La excepcionalidad del
momento, ya que nadie se ha
enfrentado a una crisis sanitaria
de esta envergadura, lleva a
tomar medidas extraordinarias.
Porque los «héroes», aunque
ellos no se consideren como
tales, necesitan ayuda a veces.
Se entregan de tal manera que
en la mayoria de los casos sus
miedos no tienen que ver con
su propia salud, sino con la de
sus familias. Trabajan todo el
dia con una enfermedad que
pueden llevarse luego a casa.
Y eso puede llegar a vivirse con
ansiedad y angustia.

El primer centro que detectd
esta particularidad fue el
Hospital Universitario de
Torrejon y la Jefa de Servicio
de Psiquiatria, Helena Diaz,
no dudo en volcarse con sus

comparieros. Inmediatamente, Y cuando hace falta, se aplaude a todos los profesionales.

a través del area de recursos 6FRh-F h[<ég Zh— Fné]¢ ] ZF RF Abrimos consultas solo para
humanos, se contact6 con animo elevado es fundamental ellos. Apostamos por prevenir,
todos los servicios de salud <6Z&FCh h- porque en ese momento no
mental para ofrecer apoyo a sabes si esta situacion va a
los sanitarios. «Movilizamos durar un mes o un afio. Estos
al equipo de salud mental momentos son duros para

de todos nuestros centros los profesionales que estan
para apoyar a pie de cama en alerta mucho tiempo y

Equipos unidos, que se apoyan
y se entienden, han sido
determinantes para la fortaleza
F]2 —¢Zh-F<Zh/ —<h]éR -
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trabajando al mil por mil. Creo
sinceramente que es una
decision que ayuda porque
los profesionales viven en
permanente estado de estrés
y tension en plena pandemia»,
reconoce Carlos Catalan,
director médico asistencial
corporativo de Ribera.

Los servicios de Psiquiatria

y Psicologia, que cancelan
consultas y sesiones
presenciales durante algunas
semanas por la situacién de
excepcionalidad, empiezan a
atender a sus comparfieros.
Se decide abrir varios canales
de comunicacion, tanto
telematicos como en sesiones
presenciales para que los
profesionales tengan apoyo
ante la fuerte carga emocional
gue soportan. «Este programa
funciona muy bien. Se atiende
a multitud de profesionales.
Los equipos de Psicologia

y Psiquiatria coinciden en

gue es necesario este apoyo
emocional, y por eso los
programas siguen activos tras
la primera ola de la pandemia»,
puntualiza Salvador Sanchis.

Todos los pacientes tienen
una historia, sentimientos,
miedos y emociones que
los sanitarios escuchan
EFéct< ]
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Laura es exjugadora del Celta
de baloncesto, delegada del
club y también auxiliar de
enfermeria en Povisa. Esos
dias sali6 en varios medios de
comunicacion por su trabajo
en la que ella llama «la UCI de
la esperanza». Reconoce que
«alguna lagrimilla» le ha caido,
pero afiade que «es un orgullo»
porgue es importante que los
profesionales muestren sus
sentimientos. «Me emociono
bastante, pero siempre
intentamos ser positivos».
Porque para los pacientes es
importante que se perciba su
buen estado de animo.

Y para eso también se creo el
programa de apoyo psicoldgico.
Porque no es necesario sentir
miedo o0 angustia en cada

APOYO PSICOLOGICO PARA LOS PROFESIONALES129



momento para pedir ayuda.

Es bueno compartir los malos
momentos, y también los
buenos, que llegan cuando un
paciente se recupera o cuando
una familia vuelve a reunirse

tras superar uno de ellos el virus.

El compromiso de los
profesionales de Ribera es

Ni las marcas de las mascarillas,
ni las huellas de las gafas o los
gorros han podido con el &nimo

F]2 —¢Zh-F<Zh/ —<h]éR -

Nuestros profesionales

indiscutible. Nadie ha salido
corriendo. Se dicen a si
mismos: «Este es mi trabajo,
tengo que estar aqui, me
trago mi miedo y vengo

todos los dias a trabajar».

Los responsables del grupo
estan mas que orgullosos de
todos los profesionales que
conforman las plantillas de los
centros sanitarios y de todos
los departamentos del holding .
Porque sin el departamento

@]8] < ZhFR&-F h[<Z&-F]hF

hubieran sido posibles.
Porque sin el departamento
de Comunicacion no se
hubieran articulado los
programas de Responsabilidad
Social Corporativa, de los
gue luego hablaremos,

y que tanto sirvieron a
profesionales y pacientes.
Porque sin el departamento
de Infraestructuras o el de
Sistemas, los hospitales no
hubieran podido resolver el
complicado momento que
atravesaron en esa primera
fase de la pandemia.

Todos ellos son una pieza
clave en el dia a dia de esta

buscan siempre el maximo
<] -¢&ZF FRh-F<é <]¢ - F
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situacion tan excepcional. Y
asi es como hasta el dia de
hoy todos siguen trabajando
con fuerza, conviccion,
compromiso y en equipo.
Conexion 24 horas, los 7 dias
de la semana.

«Se entregan al maximo, con
todo lo que estéa a su alcance.
Todo el mundo esta dando
una leccion de entrega y
compromiso. Ya sabiamos que
esto implicaba, por el tipo de
trabajo que es, un esfuerzo
extra, por la tensién que
arrastras, porque no sabes

2]] hFRR 0&ZiF RF@]éR> F- F
sincera Carlos Catalan sobre
cual ha sido la respuesta de los
profesionales.

Todos, de un modo u otro,
aseguran que en situaciones
extremas como las vividas
salen a la luz valores como
la vocacién de servicio. El
personal sanitario «pone
todo en juego para atender
al paciente». Esa es la razén
de ser de estos grandes
profesionales, como detalla
Salvador Sanchis.
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«Han llegado a estar
exhaustos porque a su

trabajo de cada dia hay que
afadir desde hace meses

la necesidad de protegerse
como si fueran astronautas,
sudando y haciendo muchas
horas sin salir del hospital.

nh <@ é[h-F¢aZ]h—F<«&Z&F
evitar demasiadas entradas y
salidas y ganar en seguridad,
para ellos y para los pacientes.
Y si llega un paciente mas,
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lo atienden. Eso es vocacion.
Aunque los profesionales
cuenten con un incentivo
econémico en su salario, su
labor no puede pagarse con
dinero. Lo que han hecho
todos los profesionales
sanitarios del grupo es
impagable. Que se jueguen
su propia salud o la de sus
familiares mas queridos es
impagable. Eso no vale ni cien
euros ni cien mil», sentencia el
responsable del personal del
Es un momento dramatico pero grupo Ribera.

también histoérico, que hemos

<][hZtéR<0O& hF |F<[I0 | —F«]<+aéeciedad esta volcada con
los sanitarios y diferentes
entidades facilitan a nuestros
profesionales la compra
de productos de primera
necesidad con prioridad, ya que
la mayor parte de su tiempo es
para los pacientes. Ademas,

i<
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a todo el personal, tanto si esta
de guardia como si no.
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se compromiso, un
perfeccionismo innato
en la organizacién y
RéFAhR2]¢é F[&]<@ —¢&F
e trabajar desde la
C R ] <éF« - FEFREéF <@g 2R¢é F
y exigencia del momento, se
extiende en todos los hospitales
y centros gestionados por
la compaiiia, no solo a los
hospitales de referencia. Las
sefias de identidad del grupo,
—2aF@Rh-h/>& Fe2 F—2ch] F 8ZF2]&F
atencion de la maxima calidad
al paciente, se traslada si
cabe con més esmero en estos
tiempos criticos a la residencias
de mayores. Porque las
personas de edad avanzada se
encuentran en el epicentro de
la pandemia, porque el virus los
castiga mas duramente.

Es uno de los motivos por

los que Ribera se vuelca

en el cuidado y la atencion
comunitaria. Por eso colaboran
con todas las residencias de la
tercera edad ubicadas en las

areas de sus centros sanitarios. Nuestros pacientes también
son un ejemplo de empatia,
«Desde el primer momento nos comprension y coraje, sobre

hemos puesto a disposicién

¢h hFRh-F[8EhZ - F
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de las residencias que han
necesitado nuestra ayuda,
independientemente de que
sean publicas o privadas. Y
una vez a la semana nuestros
médicos de atencion primaria
realizan una visita presencial»,
comenta Pepa Soriano,
directora corporativa de
enfermeria del grupo Ribera.

Y es que, de la misma

forma que en los hospitales
se aplican dos circuitos

para aislar a los pacientes
contagiados del resto con otras
patologias, Ribera ha ayudado
a las residencias a establecer
también dos escenarios de
trabajo distintos, para evitar
contagios y, en el caso de que
se detecte algun caso, frenar
su propagacion. Cuando la
pandemia se agrava, tanto

en la primera ola como en los
momentos que se considere
necesario durante el invierno
de este 2020/2021, se apuesta
por aislar a los ancianos en
las habitaciones y tomar
precauciones entre residentes
para prevenir los contagios.

Es decir, se evita que los
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residentes-pacientes COVID
coincidan con residentes sanos.

Dada la gravedad de la

situacion, en Ribera son

conscientes de que no hay

gue tomar medidas de

forma unilateral. Consideran

clave coordinar las acciones

conjuntamente e ir de la

mano de los gobiernos en

aquellas regiones donde tienen

presencia. Dado que su modelo
FO —-¢<i]F -F @ < ]¢ F ]JFRh-F

hospitales, aplica la misma

metodologia de trabajo lejos de

su entorno habitual: una forma
F<]U2<ZF/éAhZé& R [ ]¢ F ]F

entornos, como las residencias

de mayores, donde hacen falta

muchas manos.

En el Hospital Universitario

de Povisa, por ejemplo, se
realiza un excelente trabajo
con las residencias de la
tercera edad, a propuesta
precisamente del Servicio
Gallego de Salud, con el que
Ribera estrecha relaciones en
la lucha contra la pandemia.
Porque el grupo, sobre todo en
momentos criticos, pone todos
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En las residencias, en los

centros de salud, en el hospital

0 en casa, los mayores nos han
&€ hF2]éFR <i]F FA< &

Para nuestros profesionales,
las personas mayores son
FalJéF«Z<hZ< &
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sus recursos a disposicion de no podemos quedarnos

las Administraciones publicas encerrados entre las cuatro

para brindar toda la ayuda paredes de un hospital»,

necesaria. Desde el principio se destaca Carlos Catalan sobre

ofrece material, camas en sus la asistencia ofrecida a estas

centros sanitarios, la tecnologia comunidades de mayores,

disponible para agilizar y aunque habitualmente se

facilitar las consultas y sus involucran y prestan servicios,

protocolos de actuacion. sobre todo relacionados con
la educacion para la salud,

La colaboracién es también igualmente en colegios,

muy estrecha con las Ayuntamientos y diferentes

residencias del area de asociaciones.

Torrevieja, Vinalop6 y Torrejon,

aungue en este Ultimo caso el Cuando el virus empieza

grupo no gestione la Atencion a extenderse por Espafa,

Primaria en ese departamento. cuando empieza a incidir

Lo primero son los mayores negativamente en muchas

y, después, ayudar a los residencias, Ribera vuelve a

profesionales que los cuidan a anticiparse sin esperar a las

garantizar la mejor atencion y instrucciones de las distintas

toda la seguridad posible. consejerias autonémicas. El
tiempo es clave. Saben que

«Nos piden que les echemos <& F-<0]<@ €ZFR&F </ Z ] <éF

una mano y enseguida nos entre mas contagios o menos,

ponemos a su disposicion, entre mas residentes sanos que

pues las residencias son un enfermos.

sector muy vulnerable. Nuestro

planteamiento es actuar «Ante todo buscamos

como si fuera una sala mas garantizar la salud de los

del hospital. Siempre hemos mayores. No nos importa

tenido claro que debemos si el paciente debe ser

estar abiertos a la sociedad, atendido en su domicilio o

El aislamiento de los

pacientes no ha sido facil

para ellos, pero tampoco para

]2 —¢Zh—-F<Zh/ —<h]éR - F
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en una residencia. Por eso
nos adelantamos, incluso en
semanas, a las instrucciones
gue luego emiten desde las
consejerias de Sanidad y
Bienestar Social. Ganamos
tiempo y garantizamos mejor
proteccion a los mayores. De
hecho, llegamos a implicarnos
en la direccion de alguna
residencia, con mediacion

y servicio de nuestros
profesionales. Aplicamos

un protocolo similar al que
implementamos en el H. U.
de Torrejon en todas las
residencias, y acertamos.
No esperamos porque habia
vidas en juego», remarca
José David Zafrilla, director
de Operaciones, sobre las
medidas adoptadas en las
primeras semanas de la
pandemia.

Y los testimonios de los
responsables de estos centros
dan fe de la gran ayuda que
les facilitan los profesionales
de este grupo y lo prioritaria
que es en todo momento
durante esta pandemia la
atencion a los mayores de las

Cada paciente ha recibido

su dosis de sonrisa tras las

[6— 6Z<RRé—- FdéF72[g]<0é <i]F —-F
ReéA F ]JF]2 —¢ZéF@Rh-h/>8&
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Atencioén
<« Z-h]éR<0Oé & F,-F
una de las bases de
]2 —¢ZhF¢Zé éLh
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residencias. La instruccion

es clara desde el principio y
parte directamente de Alberto
de Rosa, consejero delegado
de Ribera en ese momento

y actual director ejecutivo

para Europa de Centene. De
hecho, la rapida intervencion
del grupo en los centros de
mayores y su efectividad han
convencido a muchos, a raiz de
Ré-FZ U C<h] —F«2 F78F7 7hF
De Rosa en diferentes foros,
de la necesidad de «crear un
espacio socio-sanitario Unico,
gue rompa el binomio entre
Sanidad y Bienestar Social.
Las residencias deben ser un
area de trabajo mas», tal y
como asegura en su blog y

su articulo publicado el 30 de
junio de 2020 en New Medical
Economics.

Pero volvamos a los
testimonios. Cuando hablan
de Ribera, a los responsables
de varias residencias se les
saltan incluso las lagrimas de
[h <i] F,—F RFZ U LhF F2]F
agradecimiento al que desde
Ribera le quitan importancia
porque sienten que hacen lo
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Palabras de aliento, apoyo

y animo de nuestros

profesionales a los pacientes
[6Z é]FRéEF </ 72 ] <é
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Ojos que sonrien, esperanza
y palabras de apoyo han
sido constantes para con
]2 —¢Zh-F<é& < ]J¢ —

gue tienen que hacer, «porque
los mayores nos han dado todo
y en esa etapa de la vida, justo
es que reciban lo mismo».

Pero en las residencias lo
tienen claro. «El apoyo que
nos brinda Ribera en todo
momento es incondicional,

y merecen nuestro
agradecimiento en nombre de
todo el equipo, trabajadores

y familiares del centro»,
asegura José Antonio Pefiuela,
director de la Residencia
Inmaculada Concepcion

de Torrevieja. La hermana
superiora de la residencia,
Socorro Morales, carmelita
misionera teresiana, también
se suma a las palabras de
agradecimiento, tanto para

el alcalde de Torrevieja,
Eduardo Dol6n, como para

el maximo responsable del
grupo Ribera, Alberto de Rosa
y los profesionales a los que
representa, por el «apoyo,
cercania e interés en estos
duros momentos». «Desde el
principio han estado a nuestro
lado y la profesionalidad de
sus sanitarios ha sido de gran
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ayuda. Vivimos muy de cerca
el problema de la pandemia

y Ribera nos ha facilitado

sus protocolos, atencion

diaria y todo el personal que
necesitamos. Muchas familias
nos han llamado interesandose
por los suyos, y muchas veces
no sabemos darles respuestas.
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Servicios como los de dialisis

o los hospitales de dia

para pacientes oncologicos

contindlan con su actividad
76 <t28RFéF« —8ZF RF hAc<

Paso a paso, el objetivo de
cada dia es que un mayor
numero de pacientes supere

R&—F-

a Ré-F RFA<Za

Ribera es quien sale al paso
para poder ofrecer asistencia
sanitaria a nuestros mayores y
dar respuesta a los familiares
y tranquilizarlos. Lo tenian
todo bajo control», sentencia
la hermana Maria Cristina
Gonzales, que trabaja en la
misma residencia.
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Los hospitales del grupo Ribera cuentan con dos circuitos
diferenciados, y no COVID, separacion de pacientes
Urgencias y plantas de hospitalizacion, medidas de
seguridad, etc...

Datos e informacién de marzo a junio de 2020.

1.398 pacientes
ingresados en el
hospital con Covid

Triaje

Pacientes
No Covid

500 profesionales /
contratados como

refuerzo para la atencion

de pacientes Covid

Mas de 2 millones de euros invertidos en
material comprado en tres meses (marzo,
abril, mayo). Mascarillas, EPIS, batas
reforzadas, gel, desinfectante, gafas
protectoras. Camas, respiradores,
pulsioximetros, tensiometros.

Mas de 7.000 pruebas Covid a los /

profesionales del grupo y empresas
de servicios que trabajan en los
hospitales

152 EL COVID EN LOS HOSPITALES RIBERA

80% de las consultas online entre marzo y mayo.
Incremento de un 300% del uso de la aplicacién

530 partos en los Aumenta un YOsalud, herramienta propia empleada por los
hospitales de 55% la pacientes para comunicarse con los profesionales
Ribera durante el hospitalizacion sanitarios, acceder al resultado de pruebas e
Estado de Alarma domiciliaria informes médicos. Mas de 200.000 usuarios.
Pacientes \ \
UCI No Covid

N

indice de contagio

Miles de usuarios acceden al
profesionales. 3,4%, seis acciones de programa de cuidado online de Ribera
veces inferior a la media humanizacion “Cuidate en casa” a través de internet

Visitas diarias y tratamiento in situ a
los mayores en las residencias, tanto
a los enfermos Covid como al resto
de residentes

Refuerzo del
personal de las
residencias

Formacion al
personal de las
residencias
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omo en las

residencias

de mayores,

adelantarse a los

acontecimientos
es clave para el grupo, a
tenor de los acontecimientos
que surgen cada dia, con el
virus como Unico enemigo.
También con sus profesionales.
déF«ZhA<—-<i]F F-2@g < ]¢ F
material de proteccion, la
realizacion de test, la creacion
de dos circuitos en cada
centro sanitario para enfermos
COVID y no COVID o la rapida
transformacion de espacios,
son acciones posibles gracias
a un modelo de gestion
sanitaria que facilita soluciones
rapidas e innovadoras
para el cuidado de la salud.
La actuacion de Ribera
siempre, pero especialmente
durante la pandemia, queda
plasmada con una claridad
meridiana en el lema que
acompafia ahora al grupo
sanitario y su nueva marca:
Ribera, salud responsable.
Porque si una palabra puede

@] < Z medus operandi es

RESPONSABILIDAD.

La limpieza siempre ha sido La comunicacion entre hospitales
C7é62—¢<Aé F 7ThZé FRhF —Fé«]F[i-F de Ribera ha sido clave para

y todos participan de manera intercambiar informacion y
h]-¢é]¢ F ]JF —h—-F¢Zé éLh- F [ LhZ8ZF<Zh <[< ]¢h-
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Las actuaciones previamente
descritas, y otras muchas,

son las que han permitido a
los profesionales de Ribera
evitar, en gran medida, que los
contagios se hayan propagado
entre sus profesionales. No

es casualidad, por lo tanto,
que de los mas de 6.000
profesionales de la compafiia
apenas se infectaran con el

158 d FT1 © Fn ©F " F$,F {p1 EQ{OF$,FO© pQY iQ{OF,pF,0% z

La coordinacion entre servicios, la

ayuda mutua y el compafierismo
han actuado como balsamo en

LhZ]é é-F<]¢ ]-é—- F

d Ff © Fn ©OF

virus un 3,4 %, frente al 20 %
de media en los hospitales
publicos de Espafia.

Ribera plantea como prioridad
absoluta mantener la méaxima
seguridad para pacientes y
profesionales. De tal forma que
el personal sanitario pueda
desarrollar todos los dias su
trabajo sin arriesgar su salud.
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Es muy importante el material,
que no falta en ningain
momento, pero también la
formacion. Las direcciones
médicas de los seis hospitales,
en una vision de conjunto,
insisten en formar a los
profesionales en sus puestos de
trabajo, dia tras dia, en todos los
servicios, pero especialmente en
aquellos que estan en contacto
mas directo con pacientes
COVID o, por ejemplo, el
personal de Urgencias.

Ponerse o quitarse
correctamente una o dos
mascarillas, guantes, gafas
protectoras, vy los trajes EPI
no tiene nada de sencillo,
porgue un pequefio cambio
en el procedimiento que
garantiza su seguridad
puede tener consecuencias.
Es importante conocer como
ponerse y quitarse los equipos
de proteccion y por qué es
necesario hacerlo de una
manera determinada y no

de otra.

«Lbgicamente esos primeros
dias son un poco més
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confusos. Encuentras a
algunos profesionales con
sintomas, con la duda en
es0s momentos de si seria
un enfriamiento comin o un
proceso gripal convencional.
Y por eso empezamos a
hacer test a los nuestros de
inmediato. Y aparecen algunos
positivos. Enseguida se les
manda a casa para estar
aislados», recuerda Salvador
Sanchis. La empresa decide
efectuar rastreos, estudios de
contacto y test.

Y sumando la prevencioén,

la formacion, el material, los
circuitos y la deteccion precoz,
se consiguen unos resultados
excepcionales en la proteccién
de la salud de los profesionales.
Y la tasa de contagio menor
que la media en los hospitales
de Espafia.

También desde el principio se

pone en marcha el plan para

crear dos hospitales en unoy

organizar turnos y grupos de

¢Zé& éLhF h]l]F RF@]F F/éAhZ ZF
gue no se crucen entre ellos.

Se implanta inmediatamente.
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Constancia, dedicacion

y fortaleza han

marcado el animo de

]2 —¢Zh-F<Zh/ —<h]éR -

d FY ¢

«Una de las cosas buenas
gue tenemos en Ribera es
que podemos contrastar
informacién en tiempo real
con diferentes hospitales,
sobre todo inicialmente con
Torrejon, que es donde se
producen los primeros casos y
el mayor nimero de enfermos
en las primeras semanas. La
primera decision se toma el

13 de marzo. Con los datos
gue tenemos, y los contagios
subiendo, decidimos “cerrar”
el hospital», analiza David
Salinas, director médico del
Hospital Universitario de
Torrevieja, en alusion a la
suspensién de consultas que
se acuerda de manera general,
y que solo se mantiene

en casos de urgenciay en
enfermedades que no pueden
interrumpir su tratamiento.

En el caso de Torrején, incluso
durante dos semanas se
trasladan los paritarios a

otro centro publico de la
Comunidad de Madrid.

=7 ZhF@]éR[ ]¢ F7 [h-F

garantizado que la asistencia
sanitaria se mantenga con
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unos criterios de calidad muy
buenos, sin poner en riesgo
a nuestros pacientes, pero
tampoco a profesionales»,
anade.

Todos se adaptan a la nueva
situacion, aunque hay servicios
mas complejos, por el volumen
de pacientes COVID que
reciben, como los de Urgencias,
Medicina Interna o Cuidados
Intensivos.

E insisten: «Apostamos desde
el principio por la telemedicina,
por hacer una entrevista clinica
telematica a los pacientes,
gracias a que en la mayor
parte de nuestros centros ya
teniamos implantado antes del
Covid un portal de salud y la
app YOsalud. La pandemia nos
ha dado el espaldarazo que
necesitabamos para que los
ciudadanos utilicen de manera
masiva este recurso. Muchos
especialistas han cambiado
la consulta presencial por
consultas online. Otros han
[h <@ & hF-2—F¢2aZ]lh-F F
trabajo sin dejar de atender
pacientes», recalca.
Buscar el bienestar de cada
paciente es importante para
]2 —¢Zh-F-é]<¢éZ<h- FdhFA ]F ]F
—2a_FhLh-FéF<« —8ZF FRh-F,Z0Q
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Las soluciones aplicadas son

[2 76— FAéZ<é 6-FEFU C< R - F

adaptadas a cada profesional
y a su cometido. Otra de

las ventajas del modelo de
gestion de Ribera. Una politica
«de personas» transigente,
participativa y plural, que

se moldea alrededor del
profesional y siempre busca

la mejor solucién y una opcion
gue se ajuste a las necesidades
de la organizacion y del
trabajador.

Medicina Interna, por ejemplo,
establece dos grupos de
trabajo. Primero desempefia su
labor una parte de la plantilla

y al dia siguiente el resto,

para evitar cruces y, con eso,
contagios entre miembros del
mismo servicio que puedan
obligar a parar la actividad.

«Creo que hemos sido agiles
en la toma de decisiones.
Hacerlo todo de un mismo
modo y compartir experiencias
ha dado un buen resultado.
Queda mucho trabajo, porque
seguimos en plena pandemia,
pero de lo que més orgullosos
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El Covid es una
enfermedad que se

ha demostrado dura

de superar para

[2 Th—F<«& < ]J¢ -

d Ff © Fn ©OF

podemos sentirnos es de que,
después de la primera ola,

el nUmero de profesionales
contagiados por el virus con
respecto a la poblacion que
atendimos ha sido minimo»,
recalca Salvador Sanchis.

Ademas, se realizan

test masivos a todos

los profesionales de la
organizacion y también al
personal de los servicios
externalizados. En total se
hacen mas de 7000 pruebas
al personal sanitario, de
limpieza, restauracion,
seguridad, mantenimiento y
otros servicios externos que
desarrollan su labor en todos
los centros sanitarios del

grupo.
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uidar a toda costa
a los profesionales
gue nos cuidan
permite volcar
los esfuerzos en
quien verdaderamente importa:
el paciente. La respuesta
vocacional de todos ellos
es innata. Y se muestran,
si cabe, més cercanos y
mas sensibles, porque a
todos les afecta directa e
indirectamente la pandemia.
Muchos tratan a conocidos y
hasta a familiares o amigos.
Otros estan viendo en pocos
meses lo que la mayoria no
ha vivido en muchos afios de
profesion. Los testimonios de
los profesionales abruman
por la crudeza de muchas
de las situaciones que han
experimentado a través de
sus pacientes. Hijos que
se despiden de su padre a
través del movil; padres que
se despiden de su hijo por
la misma via. Bolsas con las
pertenencias de los pacientes
gue nadie puede acudir a
recoger al hospital, pasillos
y salas de espera vacias,
pero las UCI, las URPAy las

Palabras de animo e interés

por su estado, incluso desde la

puerta de la habitacion, ayudan
6FRh-F<& < ]¢ - F
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Nuestros profesionales han pintado

sonrisas y sus nombres para que

los pacientes les sigan “viendo” tras

Rh—F e2<<h—-F F«<Zht

<i]

El trabajo en equipo y la
coordinacion es clave en estos
¢< [<h-F

habitaciones con muchos
pacientes. Demasiados.

Pero lo que si que queda claro,
cuando se les escucha, es

gue sienten que el paciente

al que estan tratando puede
ser alguien de su familia. Se
ponen en la piel de las familias
gue no pueden acompafar

a su ser querido y actian en
consecuencia. Porque otro

de los aspectos mas duros

de esta enfermedad es la
soledad de quien la padece y la
ansiedad de quienes esperan
informacion, pero sobre todo,
su recuperacion.

Y ahi estan siempre los
profesionales sanitarios. Los
de Ribera, pero también los
del resto de hospitales de
Espafia, que se han enfrentado
a situaciones muy dificiles y
han luchado por sus pacientes
sin perder la sonrisa detras
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de las mascarillas. Porque la

-h]Z<-& F RF éZ<ghFEFR&F h]@e]0O&éF
— FZ U Lé]JF ]JFRh-FhLh- FEFRh-F
pacientes lo ven.

Son incontables las historias,
anécdotas y episodios
conmovedores gque surgen
entre el personal sanitario y
los enfermos. Tantas como
para escribir otro libro, aunque
vamos a rescatar algunas a
modo de ejemplo.

«Sabes que tienes que estar
ahi porque te necesitan. Porque
en otras circunstancias habria
venido un familiar a visitarlos,
pero ahora solo te tienen a ti

y es una sensacioén dificil de
olvidar», explica un enfermero
de Torrejon.

Las instrucciones del Ministerio
de Sanidad no permiten la
visita de familiares a pacientes
infectados por el COVID. Y

la soledad de los enfermos
supone una nueva prueba de
fortaleza para los profesionales.
«Cuanto mayor es el paciente,
normalmente, en peor estado
se encuentra. Y es duro tener

El secreto de las jornadas mas
duras de la primera ola fue,
segun los profesionales, seguir

¢Zé 8Lé] hF«<éZéF-8RABZFA< é- F
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gue decirle al familiar que lo
acompafia que debe esperarse
fuera. Un paciente que entra

y ya no sabes si va a salir»,
explica una de las enfermeras
del Hospital del Vinalopé. Una
de sus compafieras en Torrején
relata, con lagrimas en los
0jos, como cuando veia que un
paciente «se iba solo» ella le
cogia de la mano y le hablaba
«como lo haria una de sus
hijas... porque nadie deberia
morirse solox». Son testimonios
sobrecogedores, por la dureza
del momento, pero también por
la fortaleza que demuestran

los profesionales de Ribera al
enfrentarse a cada situacion.

Todos se vuelcan en sus
pacientes. Maria, médico
residente en Torrevieja, cuenta
gue llama a las familias todos
los dias. «Los pacientes llegan
asustados, pero sus familiares
lo estan casi alin mas»,
asegura. Y los llama, a veces,
para contarles que todo sigue
igual, pero sabe que esperan
esa llamada. Es muy joveny
siente que hace lo que debe. «A
mi me gustaria que lo hicieran
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Intervenciones y pruebas
diagnésticas urgentes se
mantuvieron en los momentos
mas complicados, garantizando

REF[IC<[hFRé&F- 02Z< &

conmigo si quien estuviera
ingresado fuera mi abuelo.

No me cuesta nada y ellos se
quedan mas tranquilos después
de cada conversacion».

Personal médico y de
enfermeria viven en primera
persona la magnitud de la
pandemia y lo que puede
suponer para sus familias. Es
el caso de Javier de la Fuente,
jefe de Medicina Interna del
Hospital Povisa. Vive con sus
padres, de edad avanzada,

y toma precauciones por
necesidad. «Al inicio de la
pandemia tuve un catarro y

fui uno de los primeros que
tuvo que hacerse una PCR
porque en ese estado, en
cualquier hogar, sobre todo con
mayores, podia suponer graves
consecuencias», relata.
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A muchos mas kilémetros pero luego estas ante pacientes

de distancia, en el Hospital graves, intubados... Y piensas

Universitario de Vinalopo, se que podria ser tu padre, tu

repite la historia: vocacion, Todos los servicios de madre, tu pareja...», asegura en
responsabilidad y compromiso emergencias se implicaron un elocuente testimonio Berta

parecen confrontarse ahora con al maximo durante el primer Ramos, entonces supervisora

la relacion normal de familia que ,—¢té& hF F RéZ[e FRéF¥% QF RFL G% F FfhzZZ

cualquiera de los profesionales
sanitarios tenia hasta el
momento. «Echo de menos a
mis padres y a mi hermana.

No puedo ir a verlos. Cuando
estudié Enfermeria nunca
imaginé que nos enfrentariamos
a una pandemia, que tendria
gue estar separada de mi
familia para protegerlos y que
veria el sufrimiento que he visto.
Hemos tenido que aprender
desde cero como afrontar
nuevas situaciones y nuevos
protocolos casi a diario», explica
una de las muchas enfermeras
gue se vuelca con sus pacientes
cada dia.

«Al principio del todo tienes
miedo y te preguntas: “;Voy a
ser capaz de ayudar y guiar a
mi equipo de trabajo? ¢ Estoy
preparada?”. Puedes pensar
gue no; que igual es otro el que
tiene que hacer lo que tu haces,
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Ponerse y quitarse los EPI se
ha convertido en parte de la

cuyos padres y pareja cayeron
enfermos.

Pero hasta esos momentos

de desasosiego sirven de
aprendizaje para muchos
profesionales que refuerzan su
autoestima. «Hay situaciones
de gran presion. Cuando viene
un paciente tras otro y ves que
no hay mas espacio, a la vez te
preguntas: “;Y si fuera mi padre
el siguiente?”. Y asi asumimos
que hay que dar un poco mas,
porque te pones en la piel

de cualquiera y piensas que
esa situacién puede pasarle

a uno de nosotros cualquier
dia. Asi que si, son momentos
duros, pero también son esos
momentos los que te impulsan
a darlo todo», se sincera Berta

LhZ]é éF Fe¢Zé &L hRamos.

Otros intentan vivir el dia a dia
con cada paciente con mucha
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intensidad. José Manuel explica
que les da conversacion, pero
sobre todo los escucha. «No
quiero que se sientan solos».

La pandemia ha cambiado la
vida y costumbres de millones
de personas para afrontar

este desafio. Situaciones que
con anterioridad se veian

como un problema ahora se
banalizan, y por el contrario,
acciones y relaciones a las

que no dabamos valor se
convierten en algo excepcional.
Besar y abrazar, incluso a los
padres y abuelos, bailar en una
discoteca, quedar con un grupo
grande de amigos, celebrar un
cumpleafios y hasta casarse

se han convertido en acciones
excepcionales y, hasta que
haya una vacuna, no exentas
de riesgo.

&Y viajar? Cuando parecia

que el mundo se nos habia

qguedado pequefio, llega el
{OQS$SFEF]h—F h]@]éF 22&]¢ F

meses en nuestras casas. Y

pasados los meses, aunque A pesar de que los
se abren las fronteras, la equipos de proteccion
incidencia del virus determina <@ 2R¢E]F< ]¢<@ éZFEFRh-F

profesionales, debajo de
cada traje hay un o una
0Z&]F<Zh/ —<h]éR
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si se cierran ciudades, regiones
y hasta paises. Y de la misma
manera que se restringen los
movimientos entre ciudades y
paises, se limitan los contactos
en los hospitales. Ya hemos
hablado de los enfermos
COVID y su soledad. Pero
durante muchos meses, otros
enfermos han sufrido las
consecuencias de este virus
también con su aislamiento. Y
transcurridos varios meses, el
acompafiamiento en los centros
sanitarios siguen limitados,
precisamente para garantizar

la seguridad de los propios
pacientes y de los profesionales
gue tienen que cuidarnos a
todos.

Médicos con un amplio bagaje
y dilatada trayectoria en
diferentes especialidades no
tienen reparo alguno en dejar
a un lado esa especialidad y
actuar como si fueran de nuevo
residentes alli donde méas los
necesitan. «Cuando vi primero
a los comparfieros de Interna,
y cuando me encontré luego

a tantos pacientes COVID,

fue cuando perdi mi piel de
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Pequefios momentos,
como el concierto

de Alex de la Nuez,
animo a profesionales
EFcé < J¢ —

neurdloga y me converti de
nuevo en una residente de

25 afios para trabajar al lado
de quienes mas lo necesitan.
Porque nosotros estamos para
todo, para atender como hago
yo habitualmente a pacientes
con demencia, pero también
en esta pandemia para ayudar
a mis comparferos en todo

lo necesario, acercarnos al
paciente, tranquilizarlo, darle
la mano...», explica Miriam
Eimil, neur6loga del hospital de
Torrejon.

Por todo lo que estan viviendo
los 6000 profesionales del
grupo Ribera en esta lucha,
cada paciente COVID que
recibe el alta es sindnimo de
alegria y éxito. Una bocanada
de esperanza. El mejor
reconocimiento para todos.
«La reaccion de nuestros
profesionales ha sido y es
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extraordinariamente generosa
y comprometida», afiade el

doctor Jesus de Castro, gerente
del Hospital de Torrején.

«Es un reto porque hay que
adaptarse a situaciones
extraordinarias y tomar
muchas decisiones rapidas.
Aunque suene duro decirlo,
para mi el balance de las
primeras semanas de la
pandemia es positivo, porque
la unién de todo el personal

del hospital es extraordinaria »,
resume Eugenio Herrero, jefe

F¥%70 ] <é-F RFL G% F F
Torrevieja, que en el plano
personal decide aislarse de su
familia en la primera fase de la
pandemia para evitar posibles
contagios entre sus seres
queridos.

A su juicio, el momento
profesional mas dificil

es cuando se ponen en
contacto con las familias de
los ingresados, pendientes
siempre de la evolucion de los
suyos, al no poder tener esa
comunicacion presencial, que
a veces tranquiliza mirando
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Mensajes de animo, pegatinas
con frases inspiradoras, dibujos
emotivos... la poblacion se

A2 R 6F h]F]2 —¢Zh-F-é]<¢éZ<h-

a los ojos del profesional o
viendo al ser querido. No
obstante, asegura que durante
este tiempo de lucha contra el
coronavirus los familiares «se
estan comportado de manera
ejemplar, pues entienden
perfectamente la situacion.
Pero eso lo hace todavia mas
duro, porque sientes que no
puedes transmitir todo lo que
quieres».
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sensaciones y

sentimientos

de algunos

profesionales de
Ribera, que en el momento
de escribir este libro siguen
enfrentandose a la pandemia,
vamos a intentar trasladar en
las siguientes lineas algunos
testimonios de quienes
vencieron al coronavirus en
los hospitales de Ribera, que,
afortunadamente, han sido
muchos.

Porque superar la enfermedad
es un gran logro, y su lucha

y valentia en una situacion

tan complicada merece un
homenaje.

Todos ellos son ejemplos de
superacion.

Una de las pacientes que
estuvo grave, ingresada en
RéFY¥% QF RFL G% F
narra su experiencia desde

el inicio, cuando un 2 de abril
por la noche siente que tiene

La atencion en casa de las
unidades de hospitalizacion

a domicilio han sido clave
para evitar desplazamientos a
[EEhZ —FEF Zi]< h-

FfhZZ Li] F
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no puede caminar porque se
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ahoga y sufre taquicardia.
«Por el cuadro que presentaba
sabia que debia ingresar, que
era cuestion de vida o muerte.
Me acuerdo del momento en

el que me intubaron... y ya

no supe mas. Me desperté

un mes después de ingresar
en la UCI. Me gustaria dar

las gracias especialmente al
equipo que me asistio por todo
el cuidado y atencion que tuvo
conmigo», relata ya recuperada
una sefiora de mediana edad,
detras de una mascarilla.

Las habitaciones de los
hospitales de Ribera dejan en
la memoria de la primera fase

de la pandemia relatos cuanto Las profesiones sanitarias son
menos curiosos, como el vivido Ah & <h]éR - F E2 6ZFéFRh-F
]JF RFL G% F FThZZ A< LéF<«h[ZFE]éFREF é— F F-2F¢Zé éLh

hija y su madre, ya octogenaria.
Pocos dias después de ser
ingresada, una paciente es
informada de que su madre
sigue el mismo camino. La

hija, con un cuadro méas leve,
es hospitalizada en planta. La
madre, anciana, va directa a la
% Q F$>6—F —<@ — F¢Zé—FA Z2<@ 87ZF
los médicos que ambas

estan ya estables, hacen una
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Las dinamicas, circuitos y

procesos han cambiado en esta
[<é FZ ZhFRh-F—-&]<¢&Z<h- anaéxperiencia emotiva. No
7€é]Fé é<té hFé]J¢e —Fe«2 F]é <

excepcion en el protocolo y se
decide unir a madre e hija en
una misma habitacion. «Saber
gue iba a estar a su lado y que
podia verme le tranquilizaba.
Empezamos a ver la luz, poco
a poco. Y esperamos poder
marcharnos juntas», desea su
hija en ese instante. Un deseo
gue felizmente se cumple.

«El momento en el que
decidimos poner a las dos en
la misma habitaciéon es un
momento duro, pero también

solo atiendes una patologia,

atiendes a personas, familiares

en este caso. Y ver cOmo

[¢6 Z F FI<LEF@]eéR[ ]¢ FA&]F
mejorando es todo un regalo
EF[2EF0Zé¢<@ &]¢ F<8Z&F
nosotros», explica Vanessa Lillo,
supervisora de Torrevieja.

No muy lejos de esa habitacion,
a escasos metros, se produce
otro feliz encuentro. Esta vez
via telematica. La irrupcion

de las nuevas herramientas
digitales en esta pandemia es
de gran ayuda. «El uso de la
tecnologia es muy importante
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en nuestras vidas, y ya lo era
antes de la pandemia. En esta
situacion, sin duda ayuda a las
familias a no perder el contacto
con sus seres queridos», recalca
Mari Carmen Gil, directora de
Enfermeria del Vinalopo.

Y asi es como Ambrosio,

después de luchar en la

UCI contra el coronavirus y

—éR<ZF& REéJ¢t F<a F<hZFQ]F
ver a su familia, gracias al

trabajo en equipo del Hospital

Universitario de Torrevieja, que

hace posible esa conexion de

Ambrosio con su hija y nietos

en cuanto el paciente esta por

@]F ]F h] < <h] — FdéF&R 0Z>¢
de ver a su familia después

de tantos dias ingresado, y

de estos al comprobar con

imagenes que su padre ha

superado la peor fase de la

enfermedad pone la piel de

gallina a los profesionales de

Ribera. Porque la alegria es

compartida y la felicidad se

Cuando un paciente se siente extiende desde esa familia a la
solo y asustado, nuestros familia Ribera.

profesionales no solo les

ayudan a recuperarse, también Patricia, una paciente COVID
R -F 2< é] F del Hospital de Torrején,
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relata en una entrevista con
Angel Expésito en La linterna
de Cope cémo el equipo de
neumologos e internistas que
la atendié en Torrejon la salvo,
en cuerpo y alma. Porque
cuando mas necesitaba una
caricia, una sonrisa detras

de las mascarillas, atencion y
mensajes de &nimo, apoyo y
proximidad, los profesionales
de Ribera se lo dieron. Y ella los
sintié. Y se curo.

Si. Los trabajadores de los
hospitales viven momentos
duros, pero también muy
felices. José Manuel nos cuenta
como un paciente que se iba

de alta dej6 un mensaje escrito,
cuando aun estabamos en la
/lé— F F h]gd]é[< ]J¢hF¢he¢éR F
«Estas misivas nos dan fuerzas
para continuar». El mensaje
decia textualmente: «A partir

de esta noche a las 20 horas,
sera una alegria para mi poner
cara a mis aplausos. Muchas
gracias».

Sin poder visitar al familiar

ingresado, una llamada

desde el hospital ayuda a

hijos, padres o hermanos a
-h Z RR A6ZFRéF -« Z& F
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a tecnologia se ha

convertido en una

herramienta y un

canal de comunicacion

clave en esta crisis
sanitaria por muchos motivos.
Para Ribera siempre ha sido
un vehiculo esencial en la
comunicacién con sus pacientes,
gue ya antes de la pandemia
podian recibir consejos y alertas
de sus médicos y enfermeros de
referencia a través de YOsalud o
acceder a su informacién clinica.
En la era COVID, garantizar la
atencion de todos sus pacientes
y la monitorizacion diaria sobre
todo de los pacientes cronicos
o con patologias serias ha sido
posible en los centros de Ribera
en gran parte gracias a esta
herramienta corporativa que
permite poner en contacto a
pacientes con los profesionales
sanitarios a través de internet.

Pero como el resto de la

sociedad en su conjunto, la

tecnologia se convierte en un

aliado aun mas estratégico

para la gestion del dia a dia

en Ribera tras el primer caso

<hZF {0Q$/4iF ]JF RFL G¥% F F

Pasillos y salas, esperando la
llegada de pacientes en un contexto
FIlhZ[éR< & F<« — FERF hA< F
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Paciencia, constancia,

« Z— A Z&] <éFEFh«t<[<-
Son algunos de los valores de

]2 —¢Zh—-F<Zh/ —<h]éR

Torrejon. Ese dia se convoca
el primer gabinete de crisis
en Ribera para decidir la
estrategia a seguir, no solo
en ese centro sanitario, sino
en todos los del grupo, con
implicacion directa de todas
las areas para garantizar la
coordinacion de todos, agilizar
la transformacion de las
infraestructuras, las compras
de material y la prevision de
personal asistencial.

Participa la direccion del
grupo vy los responsables de
estas areas transversales, asi
como los directores médicos

y gerentes de los hospitales
de Ribera, conscientes de

qgue hay que coordinar y
gestionar en una sola direccion.
Todos los dias se producen
videoconferencias para
jritefeambiar informacién y
experiencias.

- F

Si las videollamadas eran

ya habituales antes de la
pandemia en el grupo, ahora
se multiplican para garantizar
gue la informacion intercentros
es inmediata. Las reuniones
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se celebran a primera hora de
la mafiana para organizar y
hacer una prevision del dia;
un segundo encuentro tiene
lugar por la tarde para conocer
las incidencias que surgen a
lo largo de la mafiana; y una
ultima reunién se convoca por
la noche para evaluar toda la
jornada y dejar las previsiones
del dia después. No hay
descanso.

«La comunicacion entre

todos es permanente, asi
como el trabajo sobre temas
[h1h0Zi@ h—- F—<—-¢ [&F
de proteccion, circuitos
independientes en los
hospitales, etc. No hacemos
otra cosa que tratar de
solventar al dia los problemas
que van surgiendo, asi como
buscar las salidas que pueden
tomarse en cada instante. Lo
hicimos en la primera fase

de la pandemia y de ahi en
adelante», aclara el director
médico asistencial del grupo,
Carlos Catalan.

Las reuniones, no obstante,

se producen paralelamente

Trabajando con los pacientes o
<6Z8FRh-F«& < ]J¢ — Fdé—F<« Z-h]é-F
-h]F-< [<Z F]® —¢Z&éF<Z<hZ< & F
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en diferentes frentes. En
este primer periodo es vital
la comunicacion con los
responsables de sanidad, a
nivel nacional, autonémico y
local. Durante las primeras
semanas de marzo, el
Gobierno de Madrid realiza
conexiones diarias con los
equipos directivos de los
hospitales, entre ellos el
Hospital de Torrejon, para
conocer el estado de la
situacion y tomar decisiones.
En el caso de los hospitales
de Torrevieja y Vinalopo, el
grupo convoca periddicamente
a representantes de los
ayuntamientos de los dos
departamentos, asi como

a representantes de la
Diputacion. Ademas, participa
cuando la Generalitat
Valenciana convoca a los
responsables de todos los
departamentos de salud.

Para Ribera, es muy importante
la comunicacion a nivel local
porque entienden que los
ayuntamientos y las fuerzas

de seguridad locales son

Dibujos de pacientes o de los

hijos de nuestros profesionales

adornan muchos rincones de
]2 —=¢Zh—-F ]¢Zh- F
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Compafierismo,
amistad,
camaraderia...
también estos
valores han
sobresalido en
los momentos
[I-F </> <R - F
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interlocutores muy importantes La actividad ha llegado a ser abordar posibles brotes o casos

en la necesaria coordinacion muy intensa en horas y dias con no detectados.

y el trabajo conjunto para a]lFAhR2[ |JF R Aé hF F<& < ¢ F

garantizar la salud de la Estas reuniones son la forma de
poblacion. El intercambio de centralizarlo todo para saber,
informacion es clave para por ejemplo, las necesidades
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inminentes y también la mejor
manera de anticiparse y/o
resolver rapidamente cualquier
problema, con la ayuda de
todos los centros.

Pero ademas, Ribera participa
su experiencia en la gestion

del COVID con diferentes
entidades, entre ellas, el

Banco Mundial, que organizé
una jornada con mas de un
centenar de responsables de
salud de Latinoamérica, a
través de una videoconferencia.
Por su parte, el jefe de Medicina
Interna de Povisa, Javier de

la Fuente, particip6é en una
videoconferencia organizada
por la estadounidense
Renaissance Exceutive Forums,
con mas de 500 CEO, directores
generales y propietarios

de pequeias y medianas
empresas de Latinoamérica
para asesorarlos en la gestion
de la pandemia.

Concentrados en ayudar a

quienes mas les necesitan, los

pacientes, nuestros profesionales
C<Z<[ ]JF & 6FLhZ]é é F
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na de las medidas 29 de mayo y el 5 de junio en

gue pone de el recinto ferial de Torrejon.
[6]<@ —-¢hF RF Para este test masivo se
compromiso de habilitan hasta once carpas
Ribera con la y se cuenta con un total de
sociedad es el test masivo de 156 profesionales sanitarios
seroprevalencia que realiza del grupo y 300 voluntarios.
junto al Ayuntamiento de En total, se realizan mas de
Torrejon de Ardoz. Este se 104 000 test de sangre y 5292
convierte en el mayor estudio PCR para reforzar el estudio.
de estas caracteristicas en
Europa. Torrején es una de las Los resultados obtenidos
ciudades mas castigadas por concluyen que el 20,18 % de los
la pandemia. El objetivo de vecinos que se someten a las
esta iniciativa, donde participa pruebas presentan anticuerpos
voluntariamente el 75 % de frente al SARS-CoV-2. Una
esta poblacion, es conocer cifra que duplica la estimada
la cantidad de personas en el conjunto de la Comunidad
gue se han infectado por de Madrid y que cuadruplica
coronavirus, ya que muchos la obtenida en el estudio de
no son detectados por el seroprevalencia realizado por
sistema sanitario al no haberse el Instituto de Salud Carlos IlI
sometido a pruebas, sobre todo para el conjunto de Espafia,
en el caso de enfermos leves 2 F —Fg]eR[ ]¢ F RFe &aF| F
que no ingresan en el hospital,
asi como asintomaticos que El objetivo de este estudio
nunca llegan a consultar al <« 2Z[<¢t F- O«]Fé@Z[&F RF
médico. responsable de este proyecto
sin precedentes en Europa,
El proyecto, coordinado por =«Ré]<@ éZF<h—-< R —F<[<& ¢h-
José David Zafrilla, director oleadas o rebrotes futuros»
corporativo de Operaciones y evaluar si las medidas de
de Ribera, tiene lugar entre el control y aislamiento entre la

El grupo Ribera hizo test masivos a sus
<Zh/ —<h]éR —-F |[FRéF«Z<[ ZéFhRé F$ —<& — F
Rh-F h]¢ZhR —-F7&]F—-< hF h]-¢é]¢ —
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<h Ré <i]F7é]F-< hF-2@ < ]¢ - F
ademas de preparar a la

ciudad de Torrejon para

una desescalada segura y

responsable, previniendo

posibles nuevos focos del virus

en las primeras fases.

Tras la realizacion de este

¢ —¢F[é—<AhF- F< ]¢<@ &Zh]F

100 personas con el virus

activo que, de no haber

sido detectadas, hubieran

contagiado a sus contactos

mas cercanos, pudiendo haber

creado uno o varios nuevos

focos en Torrejon. «El estudio

concluy6 que el 20,18 %

de la poblacién de Torrejon

habia pasado la enfermedad.

Aislamos preventivamente

a 5.300 personas y los

100 pacientes que habian

dado positivo quedaron
h]@]é h— F A<¢é] hFa]éF

<Zh<é08é <i]F[EEhZFéRF@]éRF RF
h]glé[< ]J¢h F é éF2]éF —-¢é-F

personas podia contagiar a

10 més de forma piramidal,

subraya José David Zafrilla.

El estudio también concluye
que los nifios y adolescentes

214 PRIMER TEST MASIVO EN ESPANA, A CARGO DE RIBERA

También se encarg6 del estudio

de seroprevalencia, con un test
serolégico masivo en Torrejon, y de
7¢ ZF¢ —¢FEFRh-F h ]¢ —F

PRIMER TEST MASIVO EN ESPANA, A CARGO DE RIBERA215

Fneée



entre 10 y 14 afios revelan

una seroprevalencia media del
26,47 % en IgG, seis puntos
mas que la media, seguidos de
los menores de entre 1-4 afios,
el grupode 5a9afiosy, a
continuacion, los mayores entre
70y 74.

El despliegue realizado en
Torrejon fue un auténtico

reto logistico, organizativo,
informativo y de convocatoria.
Varios equipos de sanitarios

de Ribera permanecieron casi
una semana en Torrején para la
preparacion de la logistica y la
realizacion de los test a toda la
poblacién del municipio.

Los ciudadanos fueron citados
por orden, en franjas horarias
que facilitaron mantener

la distancia de seguridad.
Voluntarios, cuerpos de
seguridad y Proteccion Civil
ayudaron durante esos dias
a informar de la llegada de
los ciudadanos y ordenarla,
junto con la sefializacién de
aparcamientos, itinerarios,
colas y circuitos. Carpas para
familias, mayores o personas

216 PRIMER TEST MASIVO EN ESPAR,

La logistica y la organizacion

de los test masivos al 80%

de la poblacion en Torrején
/2 Zh]Fa]F C<¢h F

‘RA

con movilidad reducida
permitieron agilizar mucho los
test en estos casos, aunque en
general, los tiempos de espera
fueron minimos, gracias a la
extraordinaria organizacion y la
espectacular respuesta que dio
la poblacion de Torrejon.

Para José David Zafrilla, este
test masivo en Torrejon no

solo era muy necesario en

ese momento en la zona, sino
que ademas permitio a Ribera
«devolver a este municipio,

con una accion necesaria, lo
mucho que nos aporto al resto
de hospitales del grupo con

Su experiencia para aprender
sobre el virus y prepararnos».
«Torrejon fue uno de los
epicentros de la primera ola de
la pandemia, y nuestro hospital
alli fue por delante de cualquier
otro en la adopcion de medidas
gue luego se trasladaron al
resto de centros de Ribera»,
explica.

La iniciativa, no exenta de
polémica por lo novedosa
y ambiciosa, tuvo una
impresionante acogida
867<6—-FEF@Ré&—-F« Z[<t< Zh]F[&]¢ ] ZF

la distancia social, agrupar familias

y facilitar la deteccion de positivos

eERF<]< <hF FRéF - - éRé é F
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por parte de los vecinos

de Torrej6n, que, una

vez terminado el estudio,
despidieron con aplausos a

los profesionales de Ribera,
llegando incluso a hacerles un
pasillo mientras su autobus
salia del municipio. Todos los
profesionales que participaron
en la iniciativa recuerdan la
intensidad de esos dias de
trabajo y la satisfaccion de
haberse sentido parte activa en
el control del virus en esta zona.

=?hZF@]F7 F<h < hFé ZeO8ZF&F[<F
madre tranquilo», aseguré un

vecino en las redes sociales tras

la realizacion de estos test. Y

este es solo uno de los muchos

testimonios conmovedores que

escucharon los profesionales de

Ribera esos dias.

Los test a los docentes de

la Comunidad de Madrid se

realizaron los dias previos al inicio

del curso escolar por instruccion
FREF h]- L Z>éF F, 2 & <i]

218 PRIMER TEST MASIVO EN ESPAR, ‘RA

PRIMER TEST MASIVO EN ESPANA, A CARGO DE RIBERA219



El estudio de seroprevalencia

de Torrejon y sus test masivos

fueron la primera experiencia de
—¢ F¢<<hF ]F,2Zh<é
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ras la impecable

organizacion del test
masivo de Torrejon, otros
colectivos reclaman la
organizacion de test similares.
En otra escala inferior, por
el nimero de personas
implicadas, dentro de su
politica de responsabilidad
social, los sanitarios de
Ribera realizan més pruebas
en ciudades y regiones
donde tiene presencia. Asi,
desplaza a varios grupos de
sanitarios para colaborar
con la Comunidad de Madrid
en la realizacién de test
seroldgicos a docentes,
personal administrativo y de
servicios de distintos centros
educativos tanto publicos como
privados de la Comunidad de
Madrid, ademas del alumnado
con necesidades especiales

y todo su profesorado. En
estos casos, a diferencia de
Torrejon, Ribera no organiza
ni coordina ni convoca. Tan
solo facilita personal sanitario,
test y resultados. Todos estos
test colectivos forman parte
de las medidas incluidas en la
estrategia del inicio de curso
2020-2021 de la Comunidad
de Madrid.

Ribera también colabora en los
test serolégicos realizados en
el Colegio de Farmacéuticos
de Madrid a sus colegiados,

un sector muy expuesto al
contagio, sobre todo al principio
de la pandemia. Es importante
recordar en este punto que

las farmacias no cerraron en
ningn momento, y su personal
mantuvo la atencion presencial
siempre, aunque cada uno
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tuvo que organizarse para
adaptar lo mejor y lo antes
posible sus instalaciones para
intentar protegerse de posibles
contagios. Las farmacias han
sido, son y seran un eslabon
fundamental en la cadena de
atencion sanitaria.

También se somete a test

de antigenos al personal del
Ayuntamiento de Torrevieja, asi
como a los docentes y personal
administrativo, auxiliar y de
servicios de todos los centros
escolares de esta localidad
alicantina, justo antes del inicio
del curso académico. Como en
Madrid, las autoridades quieren
intentar garantizar que el

inicio de curso tenga lugar con
las maximas garantias, tanto
para los alumnos como para

el profesorado y el personal de
administracion y servicios de
los centros.
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Y mientras, se realizan

test también a nuestros

profesionales en todos los

centros, asi como personal de
- ZA< <h-F C¢ Z]éR<O0é |
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on todas las
fuerzas volcadas
en ofrecer los
mejores servicios
a la ciudadania
en general y a los pacientes
en particular, Ribera no
escatima esfuerzo ni medios
ni personal para dar lo mejor
gue tiene, la capacidad de
trabajo y la implicacién de
sus profesionales, durante la
primera ola de la pandemia.
Y también en los meses
posteriores, cuando se produce
un nuevo rebrote con la llegada
del otofio.

Y asi siguen los profesionales
de Ribera, ofreciendo cuantas
herramientas y recursos estan
a su disposicién, mientras la
industria farmacéutica avanza
hacia la vacuna contra la
COVID-19.

Durante casi dos meses,
los sanitarios de toda
Espafia recibieron aplausos
de los ciudadanos desde
sus balcones y ventanas

El grupo Ribera realiza

cada dia a las 20 horas.

Pero no fueron estos los
Unicos agradecimientos que
recibieron. En los hospitales de
Ribera, como en otros muchos,
se recibieron centenares

de donaciones en forma de
material sanitario, comidas y
cenas para los profesionales
(hay que recordar que las
cafeterias de los centros
estaban cerradas); productos
de higiene y cuidado de la

piel para mitigar los efectos

de tantas horas de EPI,
mascarillas, gafas y guantes;
productos de papeleria,
revistas y periddicos para los
pacientes; y también gestos
de los cuerpos y fuerzas de
seguridad, o Proteccion Civil,
por ejemplo, que llevaron hasta
la puerta de los hospitales

de Ribera esos aplausos
ciudadanos, acompafiados

de las luces y sirenas de sus

A 7> 2Rh- FQ]@]<té—-F[2 —¢Z¢&

gratitud para quienes ofrecen
dia tras dia una leccién de
entereza y profesionalidad.

pruebas Covid a personal Salud publica y servicio
esencial y de las fuerzas y publico van de la mano con
cuerpos de seguridad —¢CE8—FcZa &— F
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Médicos, celadores,
conductores de ambulancias,
enfermeros, personal de
administracion, servicio de
limpieza, mantenimiento,
direccion, departamento

de compras, telefonistas,
recursos humanos, agentes
de seguridad... Todos, sin
distincion, permanecen unidos
en el momento de mayor

<@ 2R¢é F-&]<te&Z<éF]2] éF

antes vivido para afrontar un
reto extraordinario que ha
puesto a prueba al mundo
entero.

Empresas, particulares,
anoénimos, nifios, ancianos,
politicos, famosos... Toda la
sociedad se vuelca con los
sanitarios.

El grupo sanitario pone

en marcha durante esos
meses varios proyectos de
humanizacion de la atencion
a los pacientes, en el contexto
de la responsabilidad social
corporativa (RSC) que tiene
muy presente. Todas estas
acciones las pone en valor y
las hace visibles a través de

Los profesionales se ayudan

su web, bajo el epigrafe que
hace de paraguas a todas

las acciones y ya va ligado
para siempre a Ribera: «Salud
responsablex».

En esa seccion de la web
aparecen proyectos como

«Tu &nimo es nuestra fuerza,
gue recoge los mensajes

de los ciudadanos hacia
profesionales y pacientes
ingresados, y donde se
exponen todas las donaciones
recibidas en los centros
sanitarios de Ribera como
homenaje y agradecimiento

a esos miles de benefactores
que tanto ayudaron a
sanitarios y pacientes con sus
aportaciones.

Por otro lado, el

Hospital POVISA ofrece
videoconferencias gratuitas
para que los pacientes COVID
puedan comunicarse en todo
momento con sus familias.

Y el resto de hospitales del
grupo facilita a estos pacientes
tabletas para hablar o chatear
con sus familias e, incluso,
saludar a sus mascotas.

unos a otros a vestirse con los
EPI, prepararse y protegerse
«<éZ&Fé¢ ] ZFéFRh-F«& < ]¢ - F
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Incluso se canalizan diferentes
iniciativas de profesionales
para preparar conciertos en
directo dirigidos a los pacientes
ingresados. Conciertos a

los que se unen muchos
profesionales, que también
sienten cdmo sus comparfieros
les animan la jornada. Toda
entrega parece poca para los
profesionales de Ribera.

Pero como la profesionalidad
y el compromiso de estos
sanitarios parece que no
tiene limites, gracias a sus
aportaciones y dedicacion,

el grupo pudo poner en
marcha la primera edicion

de otro programa que ha
tenido un éxito rotundo:
CuidateEnCasa. Profesionales
de todos los centros del grupo
grabaron pequefios videos
con consejos para diferentes

grupos de pacientes: desde Un gesto de apoyo, una mirada a todos a atravesar esta
recomendaciones para hacer de carifio, tienen un gran efecto situacion, preparacion al
ejercicio en casa con los mas -h Z FRh-F<& < ]¢ — parto para embarazadas o
pequefios hasta sesiones de recomendaciones para la
@-<h¢ Zé«<éF<8Z&F¢ Z-h]é-F lactancia, entre otros muchos.
mayores, rehabilitacién para

personas con alzhéimer, El grupo incluso contacta
mindfulness para ayudar con las madres de varios

Cualquier rincon es bueno para

hacer llegar a los profesionales el
agradecimiento de los ciudadanos

<hZF 2a< 86ZF F-2—-F/é[<R<&éZ - F
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profesionales, con motivo

del Dia de la Madre para, en
nombre de las madres de
todos ellos, darles las gracias
por el trabajo que hacen cada
dia. Y cada empleado recibio
ese dia una felicitacion. El
Dia Mundial de la Enfermeria
fue otro momento en el que
Ribera quiso homenajear a
este colectivo, tan importante
siempre, pero aliin mas durante
esta pandemia.

«La respuesta de los
ciudadanos ha sido
espectacular. Es emocionante
ver como la sociedad entera

se brinda a darte todo lo que
puede. Nos quedamos, sobre
todo, con el calor y el apoyo
gue nos han ofrecido en todo
momento. Si algo hemos
aprendido en esta pandemia es
gue en lugar de hacer esfuerzos
por separado debemos
hacerlos conjuntamente», opina
Eva Baro, directora gerente

del Hospital Universitario de
Torrevieja.

La recogida de datos sobre la
evolucién de pacientes Covid
esta permitiendo desarrollar
modelos predictivos para
8]¢< <<8ZF-2aF [< hZé[< ]¢h
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asi, trabajando
en equipoy en
una sola direccion
es como se
escribe esta larga
travesia. Otra de las grandes
lecciones de este virus es
gue hasta las situaciones
mas complicadas pueden
superarse, con esfuerzo,
trabajo y responsabilidad.
Pero no solo de los sanitarios.
De todos. Ademas de que es
muy importante intentar ir
siempre un paso por delante
del virus, ser previsor y también
ser capaz de adaptarse con
rapidez a los cambios que
requiera la incidencia en cada
momento.

Ribera ha sorteado hasta
la fecha muchos de los
obstaculos a los que se

ha enfrentado. Y esta
pandemia es, sin duda, el
mas complicado. Ha realizado
test a sus profesionales y
pruebas masivas en grupos
de poblacién cuando nadie
se los planteaba; ha creado
dos hospitales en uno para
combatir la pandemia,

Amistad, compafierismo y apoyo

entre compafieros han sido clave

para superar los momentos mas
aZh-F FRéFcg] [<&
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una iniciativa que ha sido
imitada y que enorgullece a
los profesionales del grupo;
todos los centros de Ribera
disponen desde el inicio de
la pandemia de completos
protocolos que se renuevan
constantemente en funcion
de la evolucién del virus y las

]2 Aé—F A< ] <é-F < ]¢>Q é— |

y a todos los pacientes que
han tenido contacto estrecho
con un positivo se les facilita
la realizacion de la prueba
COVID que se considere mas
conveniente para cada caso.

Pero ademas, desde la division

tecnologica del grupo, FutuRS,

se creod, apenas dos meses y

medio después del inicio del
h]@]é[< ]J¢h F2]F[h RhF

basado en la inteligencia

82¢<@ <&RFe+2 F¢ Z[<¢ F<Z

qué pacientes COVID tienen

mas posibilidades de requerir

cuidados intensivos. Con este

modelo, los profesionales

pueden adelantar las

decisiones clinicas y evitar ese

empeoramiento del paciente.

Una vez mas, la tecnologia al

servicio de la salud.
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Todas las medidas aplicadas
estan ayudando a convivir y
hacer frente a esta enfermedad
e intentar mantener el mayor
grado de normalidad posible
en la atencién que se presta al
resto de pacientes. Porque los
pacientes no COVID necesitan
ser atendidos con los mejores
recursos materiales y humanos,
suba o baje el nimero de
ingresados por COVID.

Es posible que este proceso
sea largo, que el virus no
desaparezca aunque nos
vacunemos, como ocurre con la
gripe. O si. Pero al menos con
la vacuna una gran parte de la
poblacion estara protegida.

«Si tengo que decir de qué
me siento mas orgulloso,

sin duda, es del equipo.
Todos han trabajado con
generosidad , conscientes de
lo que hay que hacer en todo
momento, y de que luchan
EF«é6—-8&]F <@ 2R¢é -F¢h h-F
juntos. Creo sinceramente
que hemos sacado lo mejor
de nosotros mismos. Hemos
demostrado que somos una

Acompafamiento, El carifio con el que nuestros
h]A Z-& <i] F¢Zé]s2<R< & F F sanitarios atienden a los pacientes
veces, un paciente necesita — FZ U LEF ]JFREF h]@&]O&F-
<h h Fea F _F[2 7h F _¢h-F <h—<¢&]F ]F RRh-
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gran organizacion, que ha
sabido dar una respuesta de
altisimo nivel a una situacién
verdaderamente dificil. Para mi
esta es la gran diferencia de

la Ribera de antes y la Ribera
de ahora. Desde mi punto de
vista, y adaptando la famosa
frase de Churchill: “En un
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Los profesionales intentan que

la estancia de los pacientes,

aungue sin visitas, sea lo mas
h]/hZ¢é R Fch—-< R

momento tan dificil, en unas
horas tan oscuras, es cuando
mas brillamos”», concluye
Alberto de Rosa, director
ejecutivo para Europa de
Ribera, que solo tiene palabras
de elogio para cada uno de los
cerca de 6000 profesionales
del grupo.
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La esperanza en las vacunas,
en un futuro sin Covid, en la
fuerza de los sanitarios...

¢th hF |Fa]éF[<Zé & F
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| estigma del coronavirus quedard marcado en nuestra memoria.
«Esta crisis nos deja mucho sufrimiento, pero también un
crecimiento en lo personal y profesional», asegura una de los
miles de profesionales del grupo, en uno de los balances mas
habituales entre los sanitarios.

Ojala pronto la sociedad espafiola guarde solo el recuerdo de que fuimos

valientes; que dimos lo mejor de nosotros; y que todo lo hicimos con pasion
y con aquello que nos diferencia: el alma. Porque juntos somos invencibles.
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Cuando acaba la

jornada, cuando

termine el Covid, los

sanitarios seguiran

trabajando para cuidar
F]2 —¢Z&8F-&éR2 F
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indice de siglas:

H.U. Hospital Universitario
URPA  Unidad de Recuperacion Post Anestésica
UCl Unidad de Cuidados Intensivos

UHD Unidad de Hospitalizacion a Domicilio
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Covid, la historia de nuestros héroes  es un homenaje

— Z<ChFEF/h¢h0Zi®@ hFERFCZé éLh F h[<Zh[<-hF
FRh-F<Zh/ —<h]éR —F-&]<¢téZ<h-F |JFREFR?2 7&F

RéF«Z<[ ZéF«&] [<éF RF-<ORhFUUQ Fe+2 F7&F h

[<RRh] —F FA< é—-F ]JF¢h hF RF[2] hFEF7&F<ZhAh

algF Z<-<-F-é]<téZ<é F-h <éRFEF h]i[< éF-<]F

dh—F«Zh/ —<h]éR —F RFO0Z2<hF-¢é]<té&Z<hFj< Z&éF &]F/ F ]
FRéF Zz2 OéF F[2 Th—-F FRh-F[h[ ]¢h-FA<A< h—- F< ZhF¢q
C<R< 8]F i[hF RFR< Z&8OO0OhF R>]< h FRéF&0<R< & F F-2F
h[<Zé-— F-2F[h RhF FE —-¢<i]F Fz Z-h]é—-FEFR&F hhZ <]é
h[2]< & <i]F< Z[é] ]¢ F ]¢Z FRh-F7h-«<<¢éR —-F RFO0Za2<h FE
]JFZ F h]Fé¢ | <i]JF<Z<[éZ<&FEF ]¢Zh—-F-h <h—-gé]<¢éZ<h-— |
€]¢t< <<8Z— F |JFRéF¢h[éF F <-<h] — F A<té] hF[2 7Th=F h]
E F<hZF¢é]¢h F-éRAé&] hFA< é— F,]JF —¢é—-F<«0<]é-F RFR ¢
/hth0Zé/>é—-F—-<]hF J]¢Z OFEFAh & <i]F F— ZA< <h F RF &:
]F2]FO —¢h F[<Z&é 8—-F i[<R< - F[éZ 6—-F |JFREF 8Z8F¢Z&é—-F]
7hZé—-F h]F[é— €éZ<RRé-F h R —FhF,e2a<<h—-F FzZh¢ <i]FQ]
EF[2 7ThF h[<ég Z<-[hFEF¢Z& éLhF ]F e2<<h F[2 7TéF-hR< &Z
0] Zh—-< & F <2 & €] FE F-h Z F¢h h F[2 7éF<Zh/ —<h]éR< |

Covid, la historia de nuestros héroes F —FREF[ [hZ<éF — Z<CEFEFA<-2¢
F¢h hFRhFe2 FA<A<[h-F J¢Z F[6ZOhFEFL?2]<hF F&&aa Fz¢
—< [«Z Fes2 FL2]¢h-F-h[h-F[i-F/a Z¢ —
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