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Ser el centro de referencia en asistencia médica privadaen la
Region de Murcia, con una cobertura integral e integrada de
servicios sanitarios, desde la asistencia domiciliaria hasta el
ingreso hospitalario.

Todo ello cuidando de la salud de nuestros pacientes
mediante un servicio rapido y eficaz, el trato personalizado,
los mejores profesionales y la tecnologia mas avanzada.

En Centro Médico Virgen de la Caridad queremos ofrecer
cada vez mayor calidad en al atenciény la asistencia sanita-
ria, a través de:

- Atencion al paciente: Ofrecer el mejor servicio y atencion,
dentro de un ambiente agradable y con trato personaliza-
do.

« Mejora continua: Buscamos la excelencia, la eficienciay la
eficacia en todo nuestro trabajo con una clara orientacion
a nuestros pacientes.

« Equipo humano: La incorporacién del personal mejor
cualificado, humana y cientificamente.

- Responsabilidad social: Conciencia social y respeto con el
medio ambiente.

« En los lavabos de Centro Médico Virgen de la Caridad
estan instalados dispositivos limitadores de presion y
difusores, lo cual asegura un nivel de enjuague y aporta-
cion de agua adecuada, y permite una limpieza correcta
con un menor aporte de agua.

- Evita el goteo de los grifos. Usa racionalmente las cisternas
y no utilices el inodoro como papelera.

« No derroches agua y utiliza el agua necesaria e imprescin-
dible.

- Evita utilizar el agua caliente, si no es necesario.

- Si detectas un funcionamiento incorrecto, fugas o goteos
en los grifos, comunicalo cuanto antes a cualquier persona

de la gerencia del Centro.

Todos debemos ser conscientes del uso racional de ener-
gia, lo cual contribuira a reducir la degradacion ambiental
y a facilitarnos un medio mas limpio y saludable.

Entre todos podemos tomar una serie de medidas que con-
tribuyan a un menor consumo:

A) Configurar los ordenadores y aparatos periferales (fax,
scanner, fotocopiadora, etc.) en modo “ahorro de ener-
gia” Apagalos al marcharte al final del dia.

B) Aprovecha la luz natural cuando sea posible. Apaga la luz

de los lugares que en esos momentos no estan ocupados.
() Haz un uso eficiente de la calefaccién y aire acondicionado.

D) Utiliza el transporte publico en lugar del particular.
Supone un importante ahorro energético y emisiones a
la atmosfera.

No todo lo que tiramos tiene que convertirse en desperdicio.
Para que esto no ocurra, es importante: Reducir el consumo,
Reutilizar los productos y Reciclar aprovechando de nuevo
la materia y propiedades del mismo.

Para facilitar la gestion de los residuos es preciso clasificar-
los con arreglo a sus tipos y caracteristicas. Por ello es con-
veniente evitar mezclarlos y favorecer asi las posteriores
tareas de tratamiento.

Centro Médico Virgen de la Caridad dispone de puntos
de gestion de residuos para albergar los residuos hasta su
retirada por un gestor autorizado, de acuerdo con la legisla-
cion vigente.

+ Separa los residuos que generes en sus correspondientes
contenedores. Si tienes dudas pregunta a un responsable
y haz caso de las etiquetas de los contenedores.

» Nunca viertas aceites o productos quimicos a la red de
aguas residuales.

« Informa inmediatamente de las fugas o vertidos de aceite,
salpicaduras o derrames de productos peligrosos. gestion
de residuos.

Centro Médico Virgen de la Caridad esta comprometida con
el medio ambiente y contamos con tu apoyo para mejorar,
sabiendo que un pequeno cambio en nuestro comporta-
miento y nuestros habitos laborales contribuye a un gran
beneficio ambiental de nuestro entorno.

Esta guia te ayudara a facilitar las pautas para conseguirlo.
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- Excelencia en la atencidn, trato y orientacion al paciente, a
través de la experiencia y la calidad en el servicio, siendo un
centro sanitario privado, eficaz y cercano, con un servicio
médico completo y personalizado.

- Innovacion en la atencion y actitud proactiva en la capta-
cién y atencién de las necesidades de nuestros pacientes,
garantizando la mejor asistencia médica e incorporando con-
tinuamente nuevos servicios a huestros pacientes.

« Equipo humano, comprometido y cualificado, que se esfuer-
za dia a dia por cuidar al maximo cada detalle. Por ello, impul-
samos el desarrollo de las competencias profesionales y
humanas de todos los miembros de la organizacién, inclu-
yendo los conocimientos cientifico-técnicos mdas avanzados.

- Estar a la vanguardia y disponer de las ultimas tecnologias
del sector sanitario, para ofrecer a nuestros pacientes, los mas
avanzados sistemas de gestion médica geu garantizan un
servicio de alta calidad, y la mejora continua como uno de
nuestros grandes pilares.

- Fomentar las relaciones con nuestros proveedores compro-
metidos con una cultura de calidad acorde a nuestra organi-
zacion.

- Establecer objetivos y metas coherentes, que nos ayuden a
garantizar la satisfaccion de nuestros pacientes.
« Respeto al Medio Ambiente:

- Prevencion de la contaminacion, minimizando lo maximo
posible el impacto ambiental de nuestra actividad.

- Cumplir rigurosamente con la legislacion medioambiental y
tomar medidas que nos permitan ser mas eficientes y
respetuosos con nuestro entorno, es parte de nuestra filoso-

fia corporativa y de trabajo.
ﬁ

Nuestra actividad comporta el uso de papel cuya fabricacion
exige la utilizacion de materias primas, recursos naturales y
energia. Para ser respetuosos con el medio ambiente debemos
tener en cuenta aspectos como:

- Utilizar el papel por las dos caras siempre que sea posible.
- Utiliza papel reciclado, siempre que sea posible.

« Imprimir siempre que se pueda en blanco y negro, y en siste-
ma borrador para evitar el derroche de tinta.

- La utilizacién en los aseos de sistemas eléctricos de secado
de manos, en lugar de emplear toallas de papel, redunda en
una disminucion de los residuos generados.

- Recicla el papel inservible, haciendo uso de los contenedo-
res habilitados para tal fin.

« Utiliza el ordenador como sustituto del papel en tus comu-
nicaciones y envios de documentos.

A la hora de adquirir material de oficina, habrd que ajustarse a
las necesidades reales y no generar compras despilfarradoras.
Algunos criterios a considerar para algunos de los principales
materiales de oficina son:

- Comprar productos reciclados siempre que sea posible.
« Sustituir pilas de un sélo uso por pilas recargables.

- Elegir productos con embalajes minimos para reducir la
generacién de residuos.

« No adquirir productos de PVC siempre que sea posible, a
cambio de productos de polipropileno o de polietileno (cin-
tas adhesivas, archivadores, carpetas, fundas...).

En el caso de iniciarse un vertido por: derrames, pérdidas acci-
dentales, fallos en el sistema de control de vertido o en el trans-
porte/traslado de productos liquidos.

¢COMO DEBEMOS ACTUAR?
+ Notificarlo rapidamente al personal del Centro.
« Contén el contaminante con material absorbente.

« Evite que el vertido penetre en arquetas o sumideros usando
el material correspondiente.

NO OLVIDES QUE...
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