
 

1. El color no debe usarse de forma exclusiva cuando queremos transmitir 
información.  

Muchas veces resaltamos información importante con colores para llamar la atención, pero 
esto puede ser un problema para personas que no distinguen ciertos colores. Una solución 
sencilla es combinar el color con otros elementos. 

 

Por ejemplo: “No olvides mandarme la información antes del próximo martes” en vez de 
“No olvides mandarme la información antes del próximo martes” 

2. Asegúrate un buen contraste de colores 

El texto puede ser difícil de leer si su color es muy similar al del fondo. Aumentar el contraste 
facilita la lectura para todos. 

 

3. Describe los hipervínculos 

El texto descriptivo en los hipervínculos ayuda a los destinatarios a entender a dónde les 
llevará el enlace, especialmente para aquellos que usan lectores de pantalla. 

Por ejemplo: En lugar de "Más información", usa un lenguaje específico como "Conoce más 
sobre nuestras iniciativas de RSC". 

4. Ilustra tu concepto con más que solo colores 

Cuando elabores gráficos etiqueta su contenido 

Un etiquetado insuficiente y un contraste de colores inadecuado pueden reducir nuestra 
capacidad de transmitir información.  

Por ejemplo: 

 



 

Para asegurar que el contenido digital sea accesible para todos, es importante elegir tipos de 

letra y tamaños que sean fáciles de leer. Aquí tienes algunas recomendaciones basadas en 

las mejores prácticas de accesibilidad: 

5. Tipos de letra accesibles: Verdana, Tahoma, Arial, Helvetica, Times New Roman, 

entre otros 
 

6. Tamaños de letra recomendados 
 Cuerpo del texto: Un tamaño de letra de 12 a 14 puntos es generalmente adecuado 

para el cuerpo del texto en documentos y correos electrónicos. 

 Encabezados: Los encabezados deben ser más grandes que el cuerpo del texto para 
destacar. Un tamaño de 16 a 18 puntos es recomendable para encabezados de nivel 
1, y de 14 a 16 puntos para encabezados de nivel 2. 

 Subtítulos y notas al pie: Los subtítulos pueden ser de 10 a 12 puntos, y las notas al 
pie de 8 a 10 puntos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Consejos de accesibilidad digital, Microsoft 

 

 


